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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Historiku i mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve né Kosové

Si njé nga akteréet kryesor dhe pérgjegjes pér zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen’ e Fémijéve, Qendra pér
Puné Sociale (mé tej QPS) éshté mandatuar si organ kryesor i autoriteteve komunale pér té ofruar
kujdes social, mbrojtje sociale dhe késhillim né rrethanat kur njé fémijé ka nevojé pér shérbime sociale
dhe familjare. Jané 40 QPS né Kosove, té mandatuara gjithashtu pér té koordinuar dhe organizuar
sistemin e integruar t& mbrojtjes sé fémijéve brenda komunés. Pozicioni i QPS-ve, si¢ ceket né Ligjin
pér Mbrojtjen e Femijéve, kérkon kapacitete té fugishme profesionale dhe organizative t&€ QPS-ve pér
té marré sipér pozitén gé iu éshté dhéné atyre né mbrojtjen e interesit mé té miré té féemijéve.

Kjo analizé mbi nevojat dhe kapacitetet e QPS-ve pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té
femijéve éshté pjesé e projektit «Avancimi i kapacitetit pér té drejtat e fémijéve’, financuar nga In-
strumenti Evropian pér Demokraci dhe té Drejtat e Njeriut - Skemat Mbéshtetése té Bazuara né
Shtete - SMBSh dhe zbatuar nga SOS Fshatrat e Fémijéve Kosové né partneritet me HANDIKOS-in
- Shogata e Paraplegjikéve dhe Fémijéve té Paralizuar t& Kosoves. Objektivi i pergjithshém i kétij pro-
jekti éshté gé té kontribuojé drejt fugizimit, promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve né
shérbimet sociale dhe Organizatat e Shogérisé Civile té cilat ofrojné shérbime pér fémijé.

Objektivii pérgjithshém i hulumtimit ishte mbledhja e informatave dhe té dhénave pérkatése, prakti-
kave té mira dhe sfidave gé do té “kontribuonin né fugizimin, promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave
té fémijéve né shérbimet sociale dhe organizatat e shogérisé civile té cilat ofrojné shérbime pér
femijet”.

Metodologjia

Metodologjia e aplikuar pér kété analizé permban njé gasje té kombinuar t&€ metodave pér t'i pérfshiré
instrumentet e zhvilluara. Hulumtimi éshté ndaré né tri metoda té ndérlidhura kérkimore: (a) analiza
e shaqyrtimit té dokumenteve, (b) mbledhja e té dhénave sasiore, bazuar né Pyetésorin e hartuar pér
keté qéllim, dhe (c) analiza cilésore e té dhénave, pérfshiré diskutimet té Fokus grupeve dhe intervi-
stat gjysme té strukturuara me ofruesit e shérbimeve, pérfagésuesit e Drejtorive Komunale dhe me
pérdoruesit e shérbimeve (fémijét dhe familjet e tyre).

Baza ligjore gé do té mbéshtesé kété hulumtim do té jeté né pérputhje me Ligjin mbi Mbrojtjen e
Femijeve 06/L-084, Strategjiné pér té Drejtat e Fémijéve 2019-2023, si dhe Planin e Veprimit, Pro-
gramin pér zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijéve dhe gjithashtu duke iu referuar ligjeve té tjera té
cilat i percaktojne kompetencat e QPS-ve, si Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Ligji per Famil-
jen, Ligji pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje dhe Kodi i Drejtésisé pér té Mitur.

1 LIGJI NR. 06/L-084 Mbi mbrojtjen e fémijéve. GAZETA ZYRTARE E KOSOVES/Nr. 14/17 KORRIK 2013, PRISHTINE. | disponueshém né:
https://gzk rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=20844
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Kufizimet

Situata e pandemisé COVID 19 ka ndikuar né shaqyrtimin e mundésive té tjera alternative té kontaktit
me QPS dhe té anketuarve té tjeré.

Neé raste té rralla, kishte QPS gé funksiononin pa drejtoré pér shkak té ndryshimeve té personelit,
me drejtoré té pérkohshém, ose drejtore té sapoemeéruar. Né kété situaté ishte e véshtiré pér t'i sig-
uruar té gjitha té dhénat e kérkuara. Né menyreé alternative, €shté tentuar té sigurohet informata nga
Zévendésdrejtorét (kur ishte e zbatueshme), nga pérgjegjési i shérbimeve sociale né QPS ose nga
drejtoria pérkatése komunale.

Rezultatet kryesore té analizave té nevojés

Analiza e rishikimit dhe shgyrtimit té dokumenteve ka treguar se ekziston njé infrastrukturé e kén-
agshme legjislative, pérfshiré Ligjin pér Mbrojtjen e Femijéve, Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Famil-
jare, Ligjin pér Mbrojtjien nga Dhuna né Familje, etj. pér shérbimet e QPS-ve né mbrojtjen e fémi-
jéve. Megjithaté akoma ekziston nevoja né té ardhmen pér pérmirésim té disa ligieve sekondare,
veganérisht té akteve nénligjore. Gjithashtu, ka indikacione se zbatimi i ligjeve ka ngecur né nivele
té ndryshme té zbatimit gé zakonisht kushtézohen nga: mungesa e stafit, profilet profesionale té
ofruesve té shérbimeve, shérbimet adekuate dhe té pagéndrueshme, financimi i dobét dhe i papér-
shtatshém, planifikimi dhe koordinimi i fragmentuar dhe i pavendosur.

Pérgjegjésia pér sigurimin e masave pér mbrojtjen e féemijéve kryesishti éshté caktuar QPS-ve. Sido-
qofté, institucionet e nivelit gendror jané pérgjegjése pér hartimin dhe zbatimin e politikave stan-
darde dhe krijimin e mekanizmave pér t'i mbrojtur fémijét. Nga ana tjetér, komunat kané rol dhe pérg-
jegjési specifike, si dhe té pércaktuara brenda kornizés legjislative né lidhje me mirégenien sociale
dhe veprimet specifike drejt mbrojtjes té fémijéve (kryesisht té zbatuara pérmes QPS-ve). Gjithashtu,
0JQ-té e licencuara kané njé rol né rrjetin e siguriseé pér mbrojtjen e fémijéve. Kjo krijon njé rreth té
ndérlidhur gé ndajné pérgjegjésité dhe supozohet se mbéshtesin njéra-tjetrén né arritjen e standar-
deve minimale té kujdesit pér grupet e cenuara dhe mbrojtjen e fémijéve.

Pérgjegjésité e komunave dhe roli i tyre né mbrojtjen e fémijéve? pércaktohet né Ligjin pér Mbrojtjen
e Femijéve, si dhe Ligji pér Shérbime Sociale dhe Familjare. Né té dy ligjet vérehet se secila komuné
éshte péergjegjése per ofrimin e shérbimeve dhe masave parandaluese, mbrojtjen dhe ri-integrim-
in e mbrojtjes té fémijéve brenda territorit té saj, sipas standardeve dhe politikave té Qeverisé ose
ministrive pérkatése. Né kété rast, komunat jané té obliguara té ndérmarrin hapa pér té identifikuar
natyrén dhe shtrirjen e nevojés pér mbrojtje té fémijeve brenda territorit t& tyre, pér té pérgatitur
plane vjetore dhe fonde té duhura pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e shérbimeve té mbrojtjes sé fémi-
jéve, dhe gjithashtu komunat jané té obliguara qé pérmes drejtorive pérkatése té caktojné té paktén
njé zyrtar pér mbrojtjen e féemijéve, i cili éshté i/e obliguar té bashképunojé, shkémbejé informata dhe
té dhéna me Zyrén pér Qeverisje té Miré.

Ndonése kompetencat jané decentralizuar nga niveli gendror né até komunal, financimi i
pagéndrueshém i shérbimeve sociale dhe familjare e véshtiréson pérfundimin e procesit té decen-
tralizimit. Eshté shumé e réndésishme té theksohet se QPS ka raportuar se deri mé tani fusha e
sherbimeve sociale dhe familjare nuk éshteé trajtuar si pérparési nga autoritetet komunale. Sigurisht,
njé situate e tillé sfiduese kérkon koordinimin dhe bashképunimin e shumé paléve dhe ofruesve té
shérbimeve pér té marré sipér kujdesin bazuar né nevojat individuale dhe pér té siguruar zgjidhje né
njé ményre té integruar dhe té koordinuar pér femijét dhe familjet me nevojé sociale. Rrjetézimi, koor-
dinimi dhe integrimi ndérmjet akteréve kryesoré dhe partneréve shihet si gcelés pér ngritjen e cilésisé
té shérbimeve sociale.

2 Ibid. Neni 14.
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Sidoqofté, zhvillime té reja pritet té ndodhin kété vit dhe mé tej, pasi gé koncept dokumenti pér har-
timin/ndryshimin e Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare ishte miratuar nga Qeveria e Kosoves.
Rezultatet e marra nga grumbullimi i té dhénave dhe analizat né 34 QPS paraqgitén njé pasqyré
té shérbimeve sociale pér fémijg, té cilat i posedojné QPS-té dhe pér té cilat QPS-té kané nevojé.
Lidhur me shérbimet ekzistuese té cilat i adresojné fémijét né nevojé dhe nevojén pér shérbime té
ndryshme té kujdesit shoqéror pér fémijét dhe familjet e tyre, té dhénat tregojné se né 58,3% té
komuniteteve lokale né té cilat veprojné QPS-té (21 nga 34 QPS t& cilat u pérgjigjen né keté pyetje
pérmes Pyetésorit ) shérbimet specifike pér fémijét nuk ekzistojné, por ekziston nevoja pér lloje té
ndryshme té shérbimeve sig jané: shérbimet e késhillimit per fémijét me probleme té sjelljes dhe
prindérve té tyre, kujdesi né shtépi, shérbimet e kujdesit ditor si dhe strehimii mbéshtetur pér féemijet
me aftési té kufizuar ose fémijét pa kujdes prindéror. Né 21% (7 nga 34 QPS té cilat u pérgjigjén né
kété pyetje pérmes Pyetésorit) ekzistojné shérbime pér fémije, por nuk jané té mjaftueshme sipas
nevojés. Gjithashtu, éshté shumeé e réndésishme té ceket se 8% (3 nga 34) t&é QPS-ve mendojné
se nuk ka nevoje pér disa shérbime, pérfshiré ata gé jané t&é mendimit se nuk ka nevojé pér ndonjé
shérbim, por gjithashtu edhe ata gé mendojné se nuk ka nevojé pér ndonjé shérbim pérveg shér-
bimeve tanimeé ekzistuese. Né té dy rastet eshté mendimi i cili duhet t&€ merret né konsideraté kur
zhvillohen kapacitetet pér njé kujdes meé té miré té fémijéve, pasi opinioni i tyre mund té jeté shume i
réendésishém pér té ndikuar né zhvillimin e shérbimeve né komunitetet lokale.

. 8% e QPS-ve
62% QP5-t8 mendojné se nuk né 219% ka disa
kané nevojé pér ka nevojé pér shérbime, por
shérbime pér shérbime pér nuk mjaftojné
fémijét

fémijét

[Pdjisjet teknike dhe materialet e nevojshme pér puné profesionale né QPS nuk jané t& mjaftueshme,
pasi té dhénat tregojné se nga 34 QPS, 21QPS (58.3%) raportuan se ndértesa Ku ato veprojné éshté
pjesérisht e pajisur teknikisht; 9 QPS (25,0%) punojné né ndértesa té cilat jané plotésisht té pajisura
teknikisht; dhe 2 QPS (5.5%) veprojné né ndértesa té cilat jané pa kushte teknike, si¢ jané zyra té
mira, té pastra, té pajisura pér puné me fémijé dhe familjet e tyre, pa kompjuter dhe lidhje interneti, pa
asnjé automjet té nevojshém pér vizita né terren).

Mundésia e qasjes e QPS-ve pér puné me fémijét dhe familjet e tyre éshté e ndryshueshme
né komuna té ndrgshme Sic paragesin té dhénat, 17 nga 34 QPS (rreth 47%) jané pjesér-
—— isht té arritshme pér fémijet me

aftési té kufizuara - zakonisht ata

=, shpjeguan se ka hapésiré té pér-

PP e shtatshme pér té punuar me fémi-

4-;4;.? ":1‘2“"'5&““ 994 kané jé t& shurdhér dhe me shikim t&

i an_'_ts i dhoma té dobét, si dhe me fémijé me aftési
. fémijét me aftési S —— ] té kufizuara mendore, por nuk kané
té kufizuar ¢ P hapésiré pér té punuar me fémije

terapi té cilét pérdorin mjete ndihmése

ortopedike ose karrige me rrota,

O gjithashtu, diskutimet tregojné se

— ekziston njé nevojé e madhe pér ti
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ndryshuar géndrimet e punonjésve né lidhje me kuptimin e gasjes, né ményré qé t>i béjné
ata té vetédijshém se mundésia e njohjes dhe dinjitetit te secili fémijé éshté ndér té drejtat
themelore té fémijéve, sipas Konventés pér té Drejtat e Fémijéve. Kur flitet pér mbrojtjen e
grupeve me té rrezikuara te féemijéve sic jané femijét me aftési té kufizuar, mundésia e ga-
sjes éshte parakushti kryesor pér mbrojtjen e tyre.

Struktura e punonjésve té QPS-ve sipas arsimimit, gjinisé dhe moshés duket mjaft pozitive,
vecanerisht pér shkak té mosheés té Zyrtaréve pér Sherbime Sociale. Gjegjésisht, nga gjithsej 190 té
punésuar né 34 QPS né Kosové, 63 prej tyre jané té grupmoshés 30 - 40 vjegare. Sa i pérket kualifi-
kimit akademik, profesioni dominues éshté fakulteti juridik - 62 nga 190 té gjithé zyrtarét e shérbimit
né 36 gendra pér puné sociale; 46 prej tyre jané me trajnim akademik si punonjés social; 18 prej tyre
kane kualifikim akademik né psikologji; 24 prej tyre kané kualifikim akademik né pedagogji; 36 prej
tyre kané kualifikim akademik né sociologji dhe 7 prej tyre jané té profileve té tjeré té ndérlidhur - té
tilla si ekonomia, edukimi, shkencat politike dhe biologjia.

Numri i rasteve té shqyrtuara nga QPS-té gjaté vitit 2019 ishte gjithsej 34986. Nga kéto, 8456
jané raste qgé lidhen me fémijét, nga té cilat 1669 raste kishin té bénin me fémijét me aftési té ku-
fizuar, 1408 raste kishin té bénin me fémijé me probleme té sjelljes dhe 2863 raste té fémijéve gé
vinin nga familjet jo funksionale.

Situata ne lidhje me ndértimin e kapaciteteve profesionale té zyrtaréve té shérbimeve sociale duhet
té hulumtohet né té ardhmen, sepse nga 34 QPS té cilat u pérgjigién né Pyetésor, 26 QPS raportuan
se gjate tri viteve té fundit ishin organizuar 152 trajnime dhe seminare, me numrin e pérgjithshém pre;
109 punonjésve te trajnuar. Né mungese té informatave nga 4 QPS te tjera té cilat nuk u pérgjigjén
fare né Pyetésor, duhet theksuar se ekziston nevojé jashtézakonisht e madhe pér trajnime shumé
me té specializuara/akademike dhe shumé mé tepér punonjés té pérfshiré né zhvillimin profesional
pér zyrtarét e shérbimeve sociale.

QPS-té kane raportuar mbi nevajén e tyre pér forma té tjera té zhvillimit profesional né fushén e
té drejtave té fémijéve dhe interesi pér lloje té ndryshme té mbéshtetjes €shté i ndaré né méenyre té
barabarté ndérmjet mbikégyrjes, mentorimit dhe nevojés pér mbéshtetje teknike (njohuri dhe aftési
specifike si hulumtimi, raportimi, monitorimi etj.). Eshté shumé e réndésishme té theksohet se 14 nga
34 QPS (38,9%) té cilét raportuan kané nevojé pér mbéshtetje né matjen e nevojave specifike pér
trgjnime. Gjithashtu 12 nga 34 QPS (33.3%) raportuan njé nevojé pér di¢ tjetér dhe shumica e tyre
pérfshijné mbéshtetjen materiale ose ndihmén né pajisje teknike.

Duke raportuar mbi shpeshtésiné dhe cilésiné e bashképunimit
mbi mbrojtjen e fémijéve né nivelin lokal, QPS raportoi se bash-
képunimi mé i miré éshté ndérmjet sistemit té kujdesit shogéror,

me institucione té tjera sociale, pérfshiré 0JQ-té té cilat mer-

ren me fémijé. Vetdm 12 QPS nga 34 QPS (33.3%) raportuan 35% e QPS-ve
se bashképunimi me geveriné lokale ishte shumé i suksesshem. raportuan
Duhet té& merret né konsideraté se jané 4 nga 34 QPS (111%) té % i
cilat nuk kané bashképunim té suksesshém me administratat e bashk&punimin

tyre lokale komunale.

Lidhur me Nenin 15 té Ligjit mbi Mbrojtjen e Fémijéve, kur u py-

etén nése e kané caktuar zyrtarin pérgjegjés pér mbrajtjen e

fémijéve, 3 QPS nga 34 (8.3%) raportuan pozitivisht se kané fil-

luar procedurat pér emérimin e zyrtarit, 12 QPS nga 34 (33.3%)

raportuan gé nuk kané eméruar akoma por kané planifikuar dhe 19 QPS nga 34 (52.8%) kané rapor-
tuar se nuk e kané caktuar zyrtarin. Sa i pérket arsyes, ata ende nuk e kané caktuar zyrtarin pérg-
jegjés péer mbrojtjen e fémijéve, 19 nga 34 QPS (52.7%) kané dhéné si arsye faktin se ata nuk kané
numeér té mjaftueshém té té punésuarve.
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Sé fundmi, jané analizuar mendimet e drejtoréve té QPS-ve mbi até se ¢faré duhet bére pér té
pérmirésuar mé tej QPS-té né mbrojtjen e té drejtave té fémijeve., Gjithsej 26 nga 34 QPS (72,2%)
raportuan se numriité punésuarve né QPS pér puné me fémijé dhe té rinj duhet té rritet. Ajo gé éshté
shumé e rendésishme pér té theksuar éshté gé shumica e tyre e njohin nevojén pér njé numér me té
madh trajnimesh pér punonjésit né fushén e mbrojtjes té féemijéve si bazé pér zhvillimin e kujdesit pér
femijé né té ardhmen. Gjithashtu 25 nga 34 QPS (69.4%) njohin réndésiné e bashképunimit ndérmjet
té gjithe akteréve socialé né komunitet pér té mirén e fémijéve, dhe i shohin fushatat e pérgendru-
ara tek femijét dhe té drejtat e tyre si njé nga mjetet té cilat mund té kontribuojné né mendimet e
pérgjithshme duke rritur mirékuptimin pér mbrojtjen e fémijéve dhe té drejtave té fémijéve né mesin
e popullatés sé pérgjithshme, vecanérisht duke rritur ndérgjegjésimin né lidhje me fémijét nga grupet
né situata mé té pafavorshme.

Intervistat me drejtorét komunal theksuan perceptimin e pérgjithshém se njohurité, aftésité dhe
gendrimet ekzistuese té profesionistéve né komunég, pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve, kategorizohen si té dobéta deri te niveli i mesém.

Konsiderohet se ka shumé pak profesionisté té komunave, mjaftueshém té trajnuar pér té prom-
ovuar dhe mbrojtur té drejtat e fémijéve. Ekziston njé kufizim né numrin e stafit, moshés té shtyré
dhe té pamotivuar pér shkak té pagave té€ vogla - kryesisht jo té gatshém pér té mésuar dhe pérf-
shiré teorité bashkékohore sociale né punén e tyre praktike, pa kuptim té garté té réndésisé se
dokumenteve ndérkombétare né lidhje me disa grupe specifike té pérfituesve, té tilla si Konventa pér
té Drejtat e Fémijéve. Kryesisht profili administrativ i pérshkrimit t& punés. Nuk ka planifikim té duhur
dhe ekziston metodologji té vjetruar té strukturave organizative dhe funksionimit. Buxhet i ndaré i
kufizuar pér projekte mé té médha dhe blerje té shérbimeve. Ndarja akoma e pagarté e detyrave
ndérmjet MPMS, Komunés dhe QPS-ve. E gjithé kjo reflekton né gatishmériné dhe aftésité mjaft té
kufizuara pér puné né promovim, por edhe né mbrojtjen e té drejtave té fémijéve.

Gjaté tri diskutimeve té fokus grupeve pjesémarrésit treguan se ekzistojné mbi 25 kategori té
ndryshme té fémijéve me mbi 80 lloje té shérbimeve gé u ofrohen fémijéve nga QPS-té. Shumica e
shérbimeve jané té rregulluara miré dhe té strukturuara me udhézime té garta legjislative. Shérbimet
jané kryesisht keshillime dhe referime te ofruesve té tjeré té shérbimeve. Gjithashtu, veprimet e ma-
save mbrojtése zhvillohen né bashképunim me familjen, shkollén, policing, gjykatat dhe partneré té
tjeré té shtetit dhe shoqgériseé civile.

Ankesat kryesore té Zyrtarit té Shérbimeve Sociale pér zyrat e QPS -sé pérbehen nga: zyrat zakon-
isht ndahen ndérmjet dy ose mé shumé QPS -ve, pa privatési kur pranojné klienté dhe flasin me ata
pér ¢éshtjet delikate dhe té ndjeshme. Nuk ka vende adekuate pér takime dhe intervista me fémijé.
Nuk ka vende té specializuara pér takimin e fémijéve me prindér té cilét po kalojné népér procedura té
shkurorézimit. Né shumé QPS ka gjithashtu mungesé té hapésirés té pritjes dhe/ose njé karrigeje pér
t'u ulur dhe pritur.

Njé numér i madh i shérbimeve dhe ndihmés ende menaxhohet nga niveli gendror (MPMS). Ekziston
parakusht i nevojshém pér njé koordinim meé té miré ndérmjet nivelit gendror dhe atij lokal. Té gjitha
shérbimet profesionale jané té decentralizuara né nivelin lokal, ndérsa nuk ka kapacitet profesional
dhe struktura té financuara pér t'i trajtuar té gjitha kérkesat. Profili profesional dhe pérvoja e punés e
zyrtaréve pér puné sociale nuk jané gjithmoné adekuate dhe té pérgatitura miré pér raste komplekse
té fémijéve né nevajé.
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Konkluzionet

1. Nga shqyrtimi i té gjitha ligjeve pérkatése lidhur me mbrojtjen e fémijéve né Kosové, mund té
konkludojmé se ekziston njé kornizé e kenagshme legjislative per Qendrat pér Puné Sociale,
si dhe palét e tjera té interesit, té cilét i rregullojné mekanizmat dhe shérbimet né mbrojtjen e
féemijéve. Ka procese té vazhdueshme té rishikimeve legjislative né disa segmente té ligjeve
gée do té mundésojné dispozita mé té mira pér mbrojtjen e fémijéve.

2. Métejné shqyrtimin legjislativ dhe té paragitur né disa intervista me QPS-té dhe né drejtorité
komunale té mirégenies sociale, ka disa zbrazétira né lidhje me mbrojtjen e fémijéve né leg-
jislacionin sekondar dhe aktet nénligjore té cilat duhet té: rregullojné dhe ofrojné udhézime té
garta pér rolin dhe pérgjegjésiné e veprimeve ndérmjet paléve té interesit (né veganti ndérm-
jet administratés qendrore dhe lokale, si dhe brenda nivelit komunal), llojit dhe frekuencés
sé shérbimeve té mbrojtjes sociale, modaliteteve té financimit, raportimit dhe monitorimit
(sigurimit té cilésisg).

3. QPS-té si ofrues té sherbimeve ngritén shgetésime né lidhje me standardet minimale pér
kujdesin dhe procedurat e ofrimit té& shérbimeve té zhvilluara nga MPMS. Ato argumentuan
posacerisht pér udhézimet e pamjaftueshme dhe té pagarta té dhéna né disa dokumente
standarde minimale dhe forma té tjera mbéshtetése pér masat e mbrojtjes té fémijéve pér
kategorité e fémijéve té rrezikuar.

4. Pérkundér tendencave ndérkombétare mbi rritien e fugisé punétore té€ punés sociale,
pérkundrazi, numri i punonjésve socialé né Kosove eshté zvogéluar pasi shume pozita té lira
né QPS (pér shkak té pensionimit, vdekjes ose doréhegjes) né shumé QPS nuk jané zévendé-
suar me personel té ri. Gjithashtu, nga QPS-té éshté raportuar se ka mungesé té profileve
profesionale té stafit si¢ jané punétorét social, psikologét dhe pedagogét special apo spe-
cialisté pér késhillim pér té punuar me raste komplekse. Gjithashtu ka ankesa pér mungesé
té stafit ndihmés (népunés administrativé né QPS-té mé té médha, stafit pér pastrim dhe
stafit té sigurimit né ndértesa). Vetém né disa QPS éshté raportuar pér angazhim/punésim
periodik té personelit dhe shérbimeve profesionale pér raste specifike.

5. Neé té gjitha analizat gjaté gjithé procesit té hulumtimit nuk ka indikacione pér iniciativa si
angazhimi i vullnetaréve gé mund té mbéshtesin pér ta ulur barrén e disa detyrave adminis-
trative brenda QPS-ve, ose pér té kryer ndonjé puné parandaluese me fémijét né komunitet.
Nuk ka déshmi as pér iniciativa dhe as pér bashképunim me ndérmarrjet shoqérore (edhe pse
ka shumé pak aktive né Kosové). Gjithashtu, ka shumé pak stimulim pér t'iu gasur, inkurajuar
dhe angazhuar punonjésit e sektorit privat dhe té komunitetit né mbéshtetje té kategorive té
cenueshme dhe familjeve té fémijéve né rrezik.

6. Metodologjité e vjetruara té qasjes organizative né mbikéqyrje, ndarja e ngarkeses té punés
dhe menaxhimi i géshtjeve brenda QPS-ve kané nevojé pér pérmirésim. Rastet e reja u nda-
hen punonjésve social me sistem rotacioni (né disa raste pavarésisht nga profili specifik pro-
fesional, viti i pérvojés dhe ngarkesa e punés sé punonjésve social); punonjésit social nuk
jané té specializuar né njé ose né kategori té grupeve, d.m.th. fémijé dhe té rinj, t& moshuar,
familje dhe shéndeteési, etj. Punétorét social mund té angazhohen né kategori té ndryshme
té rasteve né té njgjtén kohé. Nuk ka praktika té vendosura té kolegjiumeve profesionale
ndérdisiplinare pér menaxhimin e ¢éshtjeve komplekse brenda QPS-ve.

7. Ka gené e pamundur té identifikohen té gjitha trajnimet e ofruara pér té gjitha QPS-té. Nuk
ka pasur té dhéna té qarta, gjithépérfshirése té trajnimit dhe asnjé vlerésim té duhur té nev-
ojave pér trajnimin e kryer né raportet e kaluara ose pér ato té fundit pér té gjitha QPS-té né
Kosove. Ka pasur déshmi té shpérndara se personeli i QPS-ve ka marré trajnime té special-
izuara gé synojné kategorité me té rrezikuara té fémijeve (QPS-té kané eméruar personel
sipas rasti té cilét jané pajisur me trajnime té ndryshme 1-2-ditore dhe ose punétori, por jo
me module té specializuara akademike gé mund t'i certifikojné ata me ekspertizé né temeé té
vecanté); p.sh. puné me fémijé dhe té rinj, fémijé me aftési té kufizuar, fémijé qé abuzojné me
substanca, femijé nga familjet jofunksionale, etj.

8. Analiza e nevojave sociale dhe ¢do planifikim tjetér i shérbimeve si: masat parandaluese
pér kategorité né rrezik, planifikimi buxhetor, koordinimi, partneriteti dhe iniciativat e lobimit
né nivelin komunal nuk zhvillohen né baza té rregullta (vjetore), as né QPS dhe as né DMS.
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Né QPS nuk ka mekanizma té géndrueshém dhe té duhur té monitorimit pér té mbéshte-
tur planifikimin dhe analizén e nevojave pér kategorité né rrezik, gjithashtu duke monitoruar
frekuencén dhe cilésiné e ofrimit té sherbimeve pér fémijét. Né até kontekst nuk ka ndonjé
planifikim specifik buxhetor pér fémijét né nevojé as né QPS dhe as né DMS.

9. Partneriteti i QPS-ve me organizata-institucione té tjera né pérpjekjet pér mbrojtjen e fémi-
jéve nuk éshte gjithmoné i koordinuar dhe efikas (veganérisht pér masat parandaluese dhe
referim) ndérmjet QPS-ve dhe palicisé, shkollave, gjykatave, ofruesve té tjeré té shérbimeve
pérfshiré 0JQ-té. Jo gjithmoné ka kanale té garta t& komunikimit dhe shkémbimit té infor-
macionit.

10. Né pjesén mé té madhe infrastruktura e ndértesave se QPS-ve raportohet té jeté né gjendje
té dobét: mungese e hapésirés dhe zyrave té pérshtatshme, Tl e vjetruar dhe ose jofunksio-
nale dhe pajisje té tjera komunikimi, mobile té vjetra dhe shumé pak ambiente migésore pér
femijét. Kjo ndikon drejtpérdrejt né cilésiné dhe sigurimin né kohé té komoditetit pér fémijét
né nevojé per shérbime té QPS-sé.

11. Mungesa e mjeteve té transportit dhe komunikimit né QPS: transporti i punonjésve social pér
vizita né terren eshté njé neglizhencé tjetér serioze nga komunat si organ i drejtpérdrejte |
mbikégyrjes dhe menaxhimit te QPS-ve. Ka raportime nga QPS-té se ata kané véshtirési né
plotésimin e kérkesave ligjore pér vizitat né terren té familjeve né nevojé. Né raste té veganta
té fémijéve neé rrezik gé kérkojné vizita shume té shpeshta dhe ndonjéheré me urgjenca.

12. Té gjitha transaksionet financiare jané té centralizuara né ministri dhe né nivelin komunal.
QPS nuk posedon llogari té vet bankare, prandaj nuk mund té ndajné fonde pér shpenzime té
urgjencés neé rastet e fémijéve né nevojé urgjente pér ushgim, rroba dhe gjéra higjienike. QPS
nuk mund t'i mbledhé as taksat dhe tarifat e paguara nga qytetarét pér shérbimet adminis-
trative té sigurimit té dokumenteve té ndryshme né lidhje me statusin e familjes dhe varésiné
e tyre, shérbime té ofruara nga QPS. Gjithashtu, éshté e pamundur pér té aplikuar pér fonde
dhe projekte nga donatorét e jashtém, pérveg statusit ligjor si institucion publik.

13. Né QPS ofrohen ekskluzivisht késhillime dhe shérbime referimi. QPS-té nuk kané kapacitete
(personel dhe buxhet) pér shérbime té tjera direkte pér fémijé dhe té rritur/familjet né nevojé.
Né rast nevoje pér p.sh. strehim, ushgim dhe mbéshtetje tjetér urgjente pér klienté, QPS-té
nuk kané kapacitete dhe asnjé stimulim financiar pér té ofruar.

14. Né disa raste dhe té ilustruara me raste konkrete, QPS -té u shprehén mbi alternativat shume
té uléta té kapaciteteve té strehimit pér fémijét né nevojé. Ekziston vetém njé 0JQ Strehi-
more pér femijét né rrezik me kapacitete shumé té kufizuara. Shumeé pak familje kujdestare
né komuna dhe familje pothuajse jo ekzistuese té strehimit pér fémijét me aftési té kufizuar.
Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje pranojné néna dhe fémijét e tyre (djem vetém
deri né moshén 12 vjegare). Situata éshté shumé e réndé pér strehimin e ¢do rasti té djemve
me té moshuar se 12 vjec¢. Nuk ka strehim té pérkohshém pér strehimin afatshkurtér té fémi-
jéve né situaté té véshtire.

15. Né disa rezultate té nxjerra nga analiza, éshté treguar se skemat e ndihmés sociale pér famil-
jet né véshtirési ekonomike, si dhe ndihma financiare pér aftésiné e kufizuar dhe skemat e
tjera té ndihmeés financiare jané shumé té uléta dhe nuk i mbulojné nevojat themelore pér
ushgim dhe gjérat jo-ushgimore e kérkuara pér perdorim ditor.

16. Skemat sociale menaxhohen kryesisht nga MPMS té nivelit gendror. Sidogofte, QPS-té kon-
siderojné se ekziston njé buxhet mjaft i ulét né nivelin lokal pér mbulimin e kostove té funk-
sionimit t& QPS-ve, personelit dhe nevojave té tjera emergjente pér klientét gé i béjné te
disponueshme shérbimet pér fémijét né nevojé dhe gjithashtu kategorité e tjera.

17. Né té gjitha instrumentet kérkimore, pyetésorét dhe intervistat ka pasur tregues minimal té
veprimeve parandaluese pér mbrojtjen e fémijéve, as nga QPS-té dhe as nga palét e tjera té
interesit. Masat parandaluese gjithashtu nuk jané té mundshme pér shkak té ngarkesés sé
punés te zyrtaréve té sherbimit social dhe qasjes statike dhe metodologjisé té bazuar né
zyré té punés brenda QPS-se.

18. QPS-té dhe Zyrtarét e Shérbimit Social konsiderojné veten si té Iéné pas dore dhe té nén-
vlerésuar nga autoritetet né nivelin gendror dhe kryesisht né nivelin komunal pér punén gé
béjné. Situata e QPS-ve dhe né veganti statusi i Zyrtaréve té Shérbimit Social eshté kérkuar
qgeé té rishikohet dhe pérmirésohet né shumeé aspekte: si pozita né katalogun e profesioneve
dhe nivelin e pagave. Gjithashtu, rregullimi i pagesés té oréve shtesé dhe ndérrimeve té natés
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pér Zyrtarét e Shérbimit Social. Ka ngatérresa nése kéto ndryshime duhet té fillojné nga
niveli gendror apo komunal.

19. Ka pak déshmi se QPS-ja ka pérvojé dhe strategji pér té komunikuar me mediat lokale dhe
pér t'i pérdorur ato pér shpérndarjen e informacioneve pér masat parandaluese dhe, ose in-
formacionet pér shérbimet e ofruara dhe mekanizmat e referimit pér té gjitha shérbimet dhe
né vecanti per mbrojtjen e fémijéve.

20. Monitorimi i ndjeshém dhe mekanizmat e sigurimit té cilésise né nivelin gendror dhe komunal
me gasjen mbéshtetése/keshilluese dhe rekomanduese pér QPS-té. Nuk ka asnjé déshmi té
mekanizmave shume té nevojshém gé do té sigurojné mbéshtetjen dhe mbikéqyrjen e punés
pér QPS-té. Gjithashtu, nuk ka déshmi té mekanizmave té veté-monitorimit brenda QPS-ve
dhe listave té kontrollit té sigurimit té cilésise. Té gjithé pérfituesit preken nga njé gasje e tille,
por mé sé shumti féemijét.

271. Né té shumtén e rasteve, QPS-ja nuk raportoi né pyetésoré njé numer té sakte té femijéve
nén juridiksionin e komunés ku vepron QMS-ja. Gjithashtu, asnjé shénim mbi numrin e fémi-
jéve né rrezik brenda zonés sé tyre té pérgjegjésisé.

22. Né pérgjithési ekziston njé zbrazéti e madhe né disponueshméring e té dhénave té ndara
dhe lehtésisht té arritshme né lidhje me rastet dhe ndihmeén e ofruar. Gjithashtu, shumé pak
informata dhe raporte né lidhje me té dhénat e punonjésve té QPS-ve né nivelin gendror.

23. Né shumicén e QPS ve nuk ka kuti pér ankesa dhe/ose mekanizma té qarté pér t'i drejtuar
klientét pér ankesa dhe procedura eventuale.

Rekomandimet

a) Megenése numriizyrtaréve té shérbimit social eshté shumé mé i ulét sesa gé rekomandohet
pér numrin e banoréve, késhillohet gé té rritet numri i zyrtaréve té shérbimit social né komu-
na. Té sigurohet punésimi i personelit té ri me profile té larmishme profesionale me kualifikim
té shuméllojshém akademik si¢ parashihet me ligj (5 kualifikime akademike), si dhe sigurimin
e trajnimeve té specializuara té akredituara pér zyrtarét e shérbimit social, duke mundésu-
ar sigurimin e shérbimeve pér kategori specifike né nevojé brenda QPS-ve, né vecanti pér
mbrojtien e fémijéve (pérndryshe té punésohet/angazhohet personel i jashtém i specializuar
sipas nevojés).

b) Infrastruktura e zyrés ka nevojé per pérmirésim t& madh. Ndértoni ose merrni me qira me
shumé hapésira pér zyra té reja dhe ose riparoni zyrat ekzistuese té QPS-ve: duke siguru-
ar qasje té ploté pér té gjithe Klientét (pérfshiré personat me aftési té kufizuar paraplegjik)
dhe mundésoni hapésiré té mjaftueshme/té pérshtatshme pér personelin dhe klientét pér
té bashkévepruar dhe pér té siguruar/marré shérbime. Caktoni dhe pajisni vende migésore
pér intervista pér féemijé dhe bashkime familjare dhe lokale késhillimi. Kjo do té mundésojé
shérbime meé té géndrueshme dhe cilésore duke siguruar plotésimin e nevojave té secilit
femijé, sigurimin e ambienteve té sigurta dhe té rehatshém, dhe respektimin e integritetit dhe
konfidencialitetit.

c) Neé bashképunim me Universitetin e shtetit, Fakultetin Filozofik - Departamentin pér Puné
Sociale, né koordinim té MPMS-sé dhe akteréve té tjeré, pérfshiré agjencité donatore, té kri-
johet njé program gjithépérfshirés i trajnimit akademik pér trajnimin né puné té Punonjésve
Social. Programet duhet té parashohin rritjen e cilésisé dhe shuméllojshmerise té shérbi-
meve; mbi trajnimin pér puné pér t'i rritur kapacitetet ekzistuese té zyrtaréve té shérbimit so-
cial tashmé té punésuar né QPS; gjithashtu, zyrtaré té shérbimit social té angazhuar né sho-
qériné civile; si dhe studenté té gatshém té specializohen mé tej né tema specifike. Program
trajnimi modular me kurrikula té certifikuara dhe té akredituara né specializime té ndryshme
té punés me kategori specifike si: Fémijét me nevoja té vecanta, fémijét gé abuzojné me
substanca, fémijét viktima té dhunés seksuale, fémijét viktima té dhunés né familje, femijét
e abuzuar dhe té léné pas dore, fémijét né konflikt me ligjin, fémijét né situate rruge, femijét
refugjaté dhe aftési té tjera specifike té keshillimit si: menaxhimi i ¢céshtjeve, bashképun-
imi ndér-institucional pér koordinimin e veprimeve pér mbrojtjen e fémijéve, masat paran-
daluese pér fémijét né rrezik, mekanizmat e identifikimit dhe referimit, késhillimi ligjor, etj.
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d) Megenése Zyrtarét e Sherbimit Social shpesh jané té mbi-ngarkuar me puné dhe jo gjith-
moné profesionalisht té specializuar per ndérhyrje komplekse, rekomandohet t€ merret
parasysh struktura menaxheriale e personelit QPS-ve dhe metodologjia e menaxhimit té
rasteve. Gjithashtu, pér njé puné mé té miré né ekip profesional, formoni ekipe profesionale té
grupeve per femijé, familje dhe t& moshuar, gjithashtu edhe nénkategori té tjera. Ndryshoni
menaxhimin e rasteve komplekse pérmes qasjes multidisiplinare dhe kolegjiumit té ofruesve
té shérbimeve té ekspertéve brenda QMS-ve, si dhe brenda komunés ‘Tryezat e Rrumbul-
lakéta Multidisiplinare pér Mbéshtetje né Menaxhimin e Rasteve' si¢ kérkohet me ligjin e ri pér
Mbrojtjen e Fémijéve - Neni 21).

e) Pérpjekjet e koordinuara t&€ MPMS-sé dhe komunave duhet té planifikojné rritjen e kapac-
iteteve té strehimoreve dhe gendrave ditore té kujdesit pér kategori té ndryshme té fémijéve
né nevojé. Komunat mé té médha duhet té koordinojné dhe mundésojné strehimin e fémi-
jéve nga komunat mé té vogla fginje (strehimi regjional dhe shérbimet e kujdesit ditor ose
késhillimit nga ofruesit e 0JQ-ve duhet té inkurajohen dhe té mbéshteten financiarisht nga
komunat e ndryshme, pavarésisht se ku ndodhet strehimorja). Kjo do t'i mundésojé QPS-sé
zgjerimin e shérbimeve té strehimit pér fémijét dhe té sigurojé mbrojtje adekuate pér katego-
rité e fémijéve né rrezik.

f)  Ofrimi i shembujve té formateve dhe trajnimeve té planifikimit pér ‘Raportin e Anketimit té
Analizés sé Nevojave Sociale> prané autoriteteve komunale dhe planifikimin strategjik dhe
planet vjetore té punés - identifikimin dhe shénjestrimin e kategorive dhe shérbimeve té
nevojshme. Né vecganti, identifikimin e kategorive té fémijéve né rrezik dhe burimet e nevo-
jshme pér QPS-té né ndérmarrjen e veprimeve té kérkuara dhe sigurimin né kohé té masave
parandaluese.

g) Teé merret parasysh rritja e buxhetit pér mirégenien e fémijéve né pérgjithési dhe pér fémi-
jét né nevojé péer shérbime sociale. Zbatimi i formulés sé re té propozuar té buxhetimit pér
mirégenien sociale né komuna. Sigurimi i udhézimeve dhe trajnime pér buxhetin bazuar né
analizén e nevojave shoqgérore dhe shérbimet e kérkuara pér féemijét. Kostot pér veprimet e
QPS-ve né lidhje me masat e mbrojtjes té fémijéve té jené té pérfshira né planifikimin e ri té
buxhetit.

h) Vendosja dhe mirémbajtjia e mekanizmave funksional té ndryshém komunal gé do té
sigurojné bashkepunim mé intensiv ndérmjet agjencive té institucioneve dhe organizatave té
shogérisé civile pérgjegjése né veprimet e mbrojtjes té fémijéve. QPS-té duhet té marrin njé
rol mé proaktiv né koordinimin e veprimeve pér mbrojtjen e fémijéve né nivelin komunal. Né
shumicén e rasteve, QPS té duhet té kené rol udhéhegés né thirrje pér takime koordinuese,
iniciativa té planifikimit komunal, mbikéqgyrjen e shérbimeve té 0JQ-ve, komunikimin me
media né ¢éshtje té ndryshme qgé lidhen me veprimet e mbrojtjes té fémijéve dhe té sigurojé
pérfshirjen dhe veprimet né kohé té akteréve té tjeré pérkatés. QPS-ja éshté e mandatuar
ligjerisht pér veprime té tilla, por duhet té mbéshtetet nga komuna me veprime konkrete dhe
staf.

i) Pércaktimii metodologjisé sé monitorimit dhe mjeteve té veté-vlerésimit brenda strukturave
té QPS-ve dhe mekanizmave komunal dhe/ose gendror té cilat do té garantojné sigurim
cilesor té shérbimeve té mbrojtjes sé féemijéve té dhéna nga QPS-té dhe ofruesve té tjeré
té shérbimeve. Mbikéqyrja dhe mbéshtetja nga MPMS dhe drejtoria komunale pér mirégenie
sociale né arritjen e standardeve minimale té kujdesit duhet t'u ofrohet QPS-sé dhe Zyr-
taréve té Shérbimit Social né raste té ndérlikuara.

i) Ndértimi i kapaciteteve té€ QPS-ve pér té komunikuar né ményré té duhur dhe né kohé me
mediat dhe paraqitjet e tjera publike duke siguruar gé komuniteti té kuptojé dhe veprojé né
favor té identifikimit t& hershém dhe referimit té rasteve qé rrezikojné mirégenien e fémijéve,
té promovojé masa parandaluese né komunitet, té veprojé né ményré mbrojtése pér per-
fagésim té sigurt té fémijeve dhe familjeve té tyre.

k) Krijimi i mekanizmave té garta dhe lehtésisht t&é gasshme té ankesave pér klientét dhe
pérfagésuesit e tjeré té fémijéve dhe ose individ/té pavarur, né ményre gé t'i paragesin ank-
esat dhe sugjerimet e tyre.

) Fugizimi ekzistues dhe krijimi i mekanizmave té rinj pér mbledhjen gjithépérfshirése dhe té veguar
té té dhénave. Gjithashtu, té sigurohet pérdorimiité dhénave pér strategji té ndryshme dhe planin
e punés té veprimeve, si dhe alokimin e buxhetit dhe burimet njerézore té nevojshme.
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2. HYRJE

Né Kosové, féemijét dhe té rinjté deri né moshén 24 vjecare pérbéjné rreth 47%?2 té popullsisé dhe pér
kété arsye, éshté me réndési thelbésore gé té investojné né mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave
té tyre. Pér shkak té Ligjit té ri mbi Mbrojtjen e Fémijéve, i miratuar nga Kuvendi i Kosovés né korrik
té vitit 2019, réndésia e mirégenies té fémijés njihet si jetike, késhtu gé ky ligj synon té pércaktojé
mekanizmat efektiv, funksionimin e institucioneve té obligueshme dhe té marré masa konkrete pér
parandalimin, pérgjigien dhe mbrojtjen e fémijés.

Ekziston njé pritje e madhe se miratimi dhe hyrja né fuqi e ketij ligji sigurisht gé do té sjellé risi né
shumeé aspekte, por gé zbatimi i tij kérkon koordinim me institucionet pérgjegjése né té dy nivelet e
qeverisjes, gendrore dhe lokale.

Njé nga akterét e njohur si vijé e paré pérgjegjése pér zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijéve éshté
Qendra pér Puné Sociale (mé tej QPS). Né Kosové jané 40 QPS té mandatuara pér té ofruar shérbime
sociale dhe familjare, si dhe pér té koordinuar dhe organizuar sistemin e integruar té€ mbrojtjes sé
femijéve brenda komunés. Pozicioni i QPS-ve, si¢ ceket né Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijéve, kérkon
kapacitete té fugishme profesionale dhe organizative t&é QPS-ve pér té marré sipér pozitén gé iu
éshté dhéné atyre né mbrojtjen e interesit mé té miré té fémijéve.

Duke marré parasysh se QPS-té kané rol vendimtar pér zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijéve dhe
Strategjiné pér té Drejtat e Fémijéve 2019-2023 dhe planin e veprimit, €shté e garté se hapi i paré
né sigurimin e parakushteve té nevojshme pér funksionimin e tyre né kété drejtim éshté analiza e
nevojés pér kapacitetet pér té marré kété rol né mbrojtjen e fémijéve. Né kété ményré, kjo analizé e
pérgendruar né nevojat dhe kapacitetet e QPS-ve, né fushat e mbrojtjes dhe promovimit té té dre-
jtave té fémijéve eshté pjesé e projektit “Avancimi i kapaciteteve pér té drejtat e fémijéve”, financuar
nga Instrumenti Evropian pér Demokraci dhe té Drejtat e Njeriut - Skemat e Mbéshtetjes té Bazuara
né Shtete-SMBSh dhe té implementuar nga SOS Fshatrat e Fémijéve né Kosove né partneritet me
HANDIKOS-in - Shogata e Paraplegjikéve dhe Fémijéve té Paralizuar té Kosoveés. Objektivi i pergjith-
shém i kétij projekti éshté té kontribuojé drejt fugizimit, promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té
femijéve né shérbimet sociale dhe Organizatave té Shogérisé Civile gé ofrojné shérbime pér fémijét.
Pérmes objektivave specifik, projekti synon: té rrisé aftésité dhe njohurité e QPS-ve dhe OShC-ve
pér té promovuar dhe mbrojtur té drejtat e fémijés; sigurimin e shérbimeve sociale pér fémijét né
nevojé dhe familjet e tyre pérmes ofrimit té shérbimit psiko-social, késhillimeve individuale dhe gru-
peve dhe rehabilitimit; promovimin dhe inicimin e qasjes multidisiplinare pér té drejtat e fémijéve dhe
rritjen e kapaciteteve té gendrave té rehabilitimit me bazé né komunitet.

Rezultatet nga rishikimi dhe shqyrtimi i dokumenteve dhe rezultatet né terren, japin njé game té
gjeré shpjegimesh té praktikave ekzistuese si dhe njé rekomandim té qarté se ¢faré duhet té béhet
né zhvillimin e ardhshém té mbrojtjes sé féemijéve né Kosove.

3 Burimi: Agjencia e Statistikave té Kosovés, Regjistrimi, 2011, e disponueshme né https://askdata.rks-gov.net/PXWeb/pxweb/en/ask-
data/askdata__09%20Population__Population%20Structure/Population%20by%20census%20year%20and%20age%201961-2011.

px/?rxid=6c75a9aa-627c-48c6-ae74-9e1b95a9c47d me 24/9/2020
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3. METODOLOGJIA

Mostra dhe burimet e té dhénave

Metodologjia e pérdorur pér kété analizé pérmban njé gasje té kombinuar té€ metodave pér té pérf-
shiré instrumentet e zhvilluara.

Baza ligjore qé do té mbéshtesé kété hulumtim do té jeté né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e
Fémijéve 06/L-084, Strategjiné pér té Drejtat e Fémijeve 2019-2023, si dhe Planin e Veprimit, Pro-
gramin pér zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijéve dhe gjithashtu duke iu referuar ligjeve té tjera gé
pércaktojné kompetencat e QPS-ve si Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, Ligji pér Mbrojtjen
nga Dhuna né Familje dhe Kodi i Drejtésisé pér té Mitur.

Né ményré gé té arrihen objektivat, hulumtimi u bazua né pyetjet e méposhtme:

Cilat jané nevojat e punonjésve té QPS-sé né ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare né
komunat pérkatése lidhur me promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té femijéve?

Cilat jané kapacitetet e QPS-sé i pérket burimeve njerézore, profesionale, financiare dhe
teknike pér té ofruar shérbime cilésore né lidhje me promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave
té femijeve?

Cilat jané sfidat me té cilat pérballen punonjésit e QPS-sé né zbatimin e protokolleve té
punés varésisht nga karakteristikat e tyre demografike?

Cfaré e bén mé efektiv procesin e sigurimit té shérbimeve sociale dhe familjare?

Cilat jané mundeésité pér ndértimin e kapaciteteve né ofrimin e shérbimeve efikase dhe
cilésore ndaj nevojave té grupeve té cenueshme?

A ka ndryshime né ofrimin e shérbimeve sociale bazuar né pérvojén e tyre té punés, ku ata
punojné dhe gjininé e tyre?

Hulumtimi éshté ndaré né tri metoda hulumtimi té ndérlidhura:

a)

b)

c)

analiza e shqyrtimit té dokumenteve - rishikimi dhe analiza e dokumenteve ekzistuese dhe
materialeve pérkatése qé pérgendrohen né té drejtat e fémijéve, sistemin e mbrojtjes sociale,
mekanizmat institucional né mbrojtien e fémijéve, raportet dhe statistikat aktuale. Analiza e
raporteve dhe gjetjeve specifike pér shérbimet e mbrojtjes té fémijéve mundésoi njé pasqyré
fillestare té zbatueshmérisé sé shérbimeve sociale té ofruara nga QPS-ja, sfidat, mangésité
dhe pengesat, si dhe praktikat e mira dhe rréfimet e suksesit.

grumbullimi i té dhénave sasiore - pér kété géllim jané zhvilluar njé séré instrumentesh, pérf-
shiré Pyetésorin pér QPS né ményré gé té matet efikasiteti i shérbimeve ekzistuese té QPS-
sé si dhe nevojat pér avancimin e kétyre shérbimeve né pérputhje me kérkesat ligjore dhe
normat e pranuara ndéerkombétarisht. Pjesa me shumé réndési e Pyetésorit adresoi nevojén
e profesionistéve t& QPS-ve pér zhvillimin e ardhshém profesional né ¢éshtjet gé lidhen me
té drejtat e fémijéve. Nga té gjitha 40 QPS-té né Kosové, 34 u pérgjigjén né pyetésor.
analiza e té dhénave cilésore - verifikimi i gjetjeve me intervista dhe diskutime té grupeve té
fokusit, si me profesionisté me pérvojé nga QPS-t€, ashtu edhe me profesionisté nga gever-
ité lokale pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijéve.

» Diskutime né grupe té fokusit: Né ményré gé té merren informata té plota nga i
gjithe territori, grupet e fokusit me ofruesit e shérbimeve u organizuan né 3 regjione
té ndryshme?, pérfshiré grupin e fokusit me profesionisté me pérvojé nga QPS-té
té cilat pérfagésojné komunat me shumicé serbe (pérmes internetit). Pjesémarrésit:
punonjésit social, drejtorét e QPS-ve; 6-8 pjesémarrés pér njé fokus grup. Tema e

4 Tri grupe té fokusit: njé me QPS-né nga rajoni i Prishtinés dhe njé me QPS-né nga rajoni i Prizrenit. Gjithashtu, njé grup i fokusit me
QPS-né nga komunat qé pérfagésojné shumicén serbe (pérmes online).
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diskutimit ishte vendosur né tri ¢éshtje kryesore: a) Perceptimi i shérbimeve té mbro-
jtjes sé fémijéve té ofruar nga QPS-ja; b) Sfidat né shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve
té ofruar nga QPS-ja dhe koordinimi i partneritetit; dhe c) Rekomandimi pér modifikim
né pérpjekjet pér mbrojtjen e fémijéve né QPS (¢faré duhet t& ndryshojé dhe nga
kush). Koha : 60 minuta secili grup, mbajtur mé 8 dhe 9 shtator 2020.

e Intervistat me pérfagésuesit e Drejtorive Komunale u béné me pérfagésues nga 9
komuna me pérmasa té ndryshme.

e Gjithashtu, u zhvilluan tri intervista gjysme té strukturuara me familjet e femijéve té
cilét jané pérdorues té shérbimeve sociale.

Kufizimet

Situata me pandemi COVID 13 ka ndikuar né shqyrtimin e mundésive té tjera alternative té kontaktit
me QPS-té dhe té anketuarit e tjeré.

Né raste té rrallg, kishte QPS gé funksiononin pa drejtoré pér shkak té ndryshimeve té personelit,
me drejtoré té pérkohshém, ose drejtore té sapoemeéruar. Né kété situaté ishte e véshtiré pér t'i sig-
uruar té gjitha té dhénat e kérkuara. Né ményre alternative, €shté tentuar té sigurohet informata nga
Zévendésdrejtorét (kur ishte e zbatueshme), nga pérgjegjési i shérbimeve sociale né QPS ose nga
drejtoria pérkatése komunale.

Konsideratat etike

Gjate téré procesit té analizés, pér té gjithé pjesémarrésit jané respektuar normat e konfidencialitetit
té identitetit dhe informatave té marra nga té intervistuarit/té anketuarit. | gjithé ekipi i hulumtuesve
ka zbatuar standarde té larta pér mbrojtjen e fémijéve té cilét jané né pérputhje me normat lokale dhe
ndérkombétare té mbrojtjes sé fémijéve.

Megenése ekzistojné QPS té cilat veprojné né komunitetet me shumicé té popullsisé serbe, instru-
mentet pér grumbullimin e té& dhénave, si dhe diskutimi né fokus grupe éshté organizuar né gjuhén
serbe. Eshté béré me géllim qgé té shmanget pengesa gjuhésore pér pjesémarrésit dhe qé ata té
mund té shprehin lirshém mendimin e tyre.
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4. LIGJET DHE ANALIZA INSTITUCIONALE PER MBROJTJEN E FEMIJEVE NE KOSOVE

Shérbimet e mbrojtjes sociale né Kosoveé rregullohen me ligje specifike dhe ndahen ndérmjet nivelit
gendror dhe atij lokal/komunal. Ato menaxhohen nga organizatat dhe institucionet e pércaktuara
me ligie dhe akte nénligjore specifike pér pérfshirjen e personave né nevojé pér shérbime sociale.
Ndonjéheré disa shérbime ofrohen nga OJQ-té dhe akterét tjeré té shogérisé civile té licencuar pér
shérbime specifike dhe kategori sociale né rrezik. Né nivelin komunal shérbimet ofrohen kryesisht
pérmes Qendrave pér Puné Sociale. Me géllim té analizimit té kapaciteteve té Qendrave pér Puné
Sociale (QPS), disa ligje kyce, dokumente strategjike, mekanizma dhe procedura institucionale té
cilat sigurojné mbrojtjen e fémijéve nga format e ndryshme té diskriminimit dhe shfrytézimit, dhe
garantojné interesin me té miré té fémijéve né Kosove.

Korniza ligjore

Ligjet té cilat jané renditur mé poshté® paragesin bazén ligjore té aktiviteteve té QPS-ve dhe pércak-
tojné veprimet e tyre pér mbrojtjen e fémijéve:

Ligji nr. 06/L-084 pér Mbrojtjen e Fémijéve
Ligji nr. 2004/32, Ligji pér Familjen i Kosoves dhe Ligji nr. 06/L-077 pér Ndryshimin dhe
Plotésimin e Ligjit nr. 2004/32 pér Familjen i Kosovés

e Ligji nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe Ligji nr. 04/L-081 pér Ndry-
shimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare

e Ligji Nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmeés Sociale né Kosové dhe Ligji Nr. 04/L-096 pér
Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit peér Skemén e Ndihmés Sociale
Kodi Nr. 06/L-006, Kodi i Drejtésisé pér té Mitur
Ligji Nr. 04/L-218 pér Parandalimin dhe Luftimin e Trafikimit me Njeréz dhe Mbrojtien e
Viktimave té Trafikimit
Ligji Nr. 04 / L -032 mbi Arsimin para-Universitar

e Ligji mbi Financat té Pushtetit Lokal®

Nga analiza e kornizés ligjore né lidhje me mbrojtjen e fémijéve né Kosove, si dhe pyetésoréve dhe
intervistave gé u zhvilluan me Qendrat pér Puné Sociale (QPS) dhe drejtorité komunale pérgjegjése
pér mirégenie sociale, mund té konkludohet se Kosova ka njé bazé té kénagshme té legjislacionit gé
rregullon fushén e mbrojtjes té féemijéve. Né lidhje me kéto ligje jané edhe njé numér aktesh norma-
tive si legjislacion sekondar (administrativ, udhézime dhe udhézues, rregullore, standarde té shérbi-
meve, etj), té cilat mbéshtesin zbatimin e ligjeve. Derisa i diskutuam ligjet dhe aktet nénligjore me
palét e interesit dhe ofruesit e shérbimeve ne ishim té bindur se ata jané shumé té vetédijshém dhe
té informuar mbi legjislacionin pér mbrojtjen e féemijéve dhe né pérgjithési standardet e mirégenies
sociale. Gjithashtu, e kané té garté rolin dhe pérgjegjésiné e tyre né lidhje me ligjet dhe kérkesat e
standardeve profesionale. Sidogofté, gjaté hulumtimit, nga informatat e mbledhura gé rezultojné nga
shumé burime ka indikacione se zbatimi i ligjeve ka ngecur né nivele té ndryshme té implementimit
gé zakonisht kushtézohen me: mungesé té stafit, profile profesionale té ofruesve té shérbimeve,
shérbime adekuate dhe té pagéndrueshme, shérbime té dobéta dhe financim joadekuat, planifikim
dhe koordinim té fragmentuar dhe té pavendosur. Né disa intervista me drejtorité komunale u shfaq
se mirégenia sociale nuk éshté e privilegjuar, nuk ka ndonjé vullnet té gendrueshém politik dhe ka
mungese té caktimit té prioriteteve dhe avancimit té programeve té mirégenies sociale té cilat nd-
ikojné ne Kkrijimin e zbrazétirave né pérpjekjet pér mbrojtjen e fémijéve.

Pas nje procesi shume té gjaté té konsolidimit dhe diskutimit ndérmjet paléve té interesit, perfundi-
misht Kosova miratoi Ligjin pér Mbrojtien e Fémijéve té aprovuar nga Kuvendi i Kosovés né korrik té viti

5 Ligji nr. 06/L-084 pér Mbrojtjen e Fémijéve, https:/gzk rks-gov.net/ActDetail aspx?ActiD=20844

Ligji nr. 2004/32 Ligji pér Familjen i Kosovés dhe Ligji nr. 06/L-077, Pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr. 2004/32 pér Familjeni
Kosovés , https:/gzkrks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2410

Ligji nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe Ligji nr. 04/L-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit nr. 02/L-17 pér Shérbi-
met Sociale dhe Familjare, https:/gzkrks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=2447

Ligji Nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés Sociale né Kosové dhe Ligji Nr. 04/L-096 pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit pér Skemén e
Ndihmés Saciale, https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActlD=2460

Kodi Nr. 06/L -006, Kodi i Drejtésisé pér té Mitur, https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=18019

Ligji Nr. 04/L-218 pér Parandalimin dhe Luftimin e Trafikimit me Njeréz dhe Mbrojtjen e Viktimave té Trafikimit, https:/gzk.rks-gov.net/
ActDetail.aspx?ActlD=8875

6 Ligji pér Financat e Pushtetit Lokal: https://mapl.rks-gov.net/wp-content/uploads/2017/10/Law-0n-Local-Government-Finance.pdf
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2019. Miratimi i kétij ligji krijon njé vizion té ri pér mbrojtjen e fémijéve né Kosove.

Qéllimi kryesor i kétij ligji éshté gé t'i mbrojé fémijét nga té gjitha format e dhunés fizike dhe men-
dore, abuzimit, kegpérdorimit, shfrytézimit, neglizhimit ose ¢do forme tjetér gé rrezikon jetén, sig-
uring, shéndetin, edukimin, trajnimin dhe zhvillimin e fémijés, garantimin, dhe té sigurojé pérgjeg-
jésité e prindérve, familjes, organit té kujdestarisé, shogérisé dhe shtetit né kujdesin, mbrojtjen dhe
zhvillimin e fémijés bazuar né interesin mé té miré té fémijés. Gjithashtu, ky ligj synon té pércaktojé
mekanizmat efektiv, funksionimin e institucioneve té obligueshme dhe té marré masa konkrete pér
parandalimin, reagimin dhe mbrojtjen e fémijés.

Pér té rritur efikasitetin dhe zbatueshmériné e ligjeve gé ndérlidhen me pérpjekjet pér mbrojtjen e
femijéve, Zyra e Qeverisjes sé Miré né kuadér té Zyrés té Kryeministrit, si autoritet gendror gé éshté
i mandatuar té koordinojé kété proces, ka pérpiluar Programin pér zbatimin e Ligjit pér Mbrojtjen e
Femijéve 2019 -2021.

Programi bazohet né Ligjin pér Mbrojtjen e FEmijéve, Konventén pér té Drejtat e Fémijéve, Strategjiné
dhe Planin Kombétar té Veprimit pér té Drejtat e Fémijeve 2019-2023, i cili synon t'i mbrojé té gjitheé
femijét nga té gjitha format e dhunés, pér té garantuar mirégenien dhe pérmirésimin e cilésisé té
jetés seé ¢do fémije’”. Ky program parasheh, gjithashtu, fugizimin e sistemit t& mbrojtjes sé femijéve
té garantuar me Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijéve dhe Konventén pér té Drejtat e Fémijéve. Ky ligj
parasheh konsolidimin e udhézimeve konkrete gé synojné harmonizimin e sistemit té planifikimit,
koordinimin e punés né nivel institucional, shmangien e fragmentimit dhe dublikimit ndérmjet nivelit
té politikés gendrore dhe proceseve té planifikimit financiar. Rrjedhimisht, me fillimin e zbatimit té kétij
ligji, pritet té intensifikojé veprimet konkrete té té gjithé akteréve kryesoré profesionist né sektoréet
e shérbimeve sociale, té shéndetésise, drejtésisé dhe arsimit, pér t'iu pérgjigjur dhe ta ¢ojé pérpara
sistemin e mbrojtjes té fémijéve né fushén e parandalimit, trajtimit dhe veprimit.

Duke pasur parasysh se ky ligj ishte miratuar vitin e kaluar dhe duke i marré parasysh zhvillimet e
fundit politike dhe pandeminé Covid-19, zbatimi i tij né t& ardhmen mbetet té shihet; varésisht nga
angazhimiiinstitucioneve pérgjegjése, nivelit té financimit dhe pérfshirjes té akteréve pérkatés, sho-
gérisé civile dhe grupeve té tjera té interesit.

Njé ligj tjeter i réendésishém pér mbrojtjen e fémijéve dhe qé lidhet drejtpérdrejt me punén e Qen-
drave pér Puné Sociale éshté Ligji pér Familjen, i cili éshté né proces té shqyrtimit dhe ndryshimit
dhe pritet té& dorézohet pér aprovim né Kuvendin e Kosoveés . Ky ligj pércakton dhe rregullon ofrimin
e shérbimeve sociale dhe familjare pér personat né nevojé dhe familjet né nevojé né Kosove. Ndér
tjerash, ligji pércakton rolin e akteréve kryesoré né nivelin gendror dhe komunal pér ofrimin e shér-
bimeve familjare dhe sociale. Né kuadér té ligjit aktual té familjes, njé nga parimet kryesore pércak-
ton parimet e rregullimit té familjes me theks té vecanté né mbrojtjen e té drejtave té fémijéve dhe
shkollimin deri né moshén 18 vjecare si pergjegjési e té dy prindérve. Nenet e tjera gjithashtu cekin
se féemijét duhet té gézojné té drejtén e mbrojtjes nga shfrytézimi, pérfshiré shfrytézimin ekonomik,
shfrytézimin, trafikimin dhe shfrytézimin seksual dhe nga ¢do veprimtari gé mund té jeté e déemshme
pér shéndetin ose arsimimin e tyre. Ky ligj gjithashtu pércakton pérfundimin e mbikéqyrjes prindérore
ose rrethanat kur e drejta pér kujdesin prindéror mund té refuzohet, té tilla si: né rastet kur prindérit
abuzojné me té drejtat e tyre prindérore ose i neglizhojné obligimet e tyre prindérore.

Pérderisa ligji éshté né shqyrtim, pritet gé ligjet e reja té harmonizohen dhe plotésohen me dispozitat
ligjore té bazuara né Ligjin mbi Mbrojtjen e Fémijéve dhe gjithashtu né ligjet e reja do té pérfshihen re-
komandimet e propozuara nga akterét kryesoré institucional né kété fushé, si dhe nga pérfagesuesit
e shogérisé civile. Ligjet duhet té jené interaktive dhe té ndjekin parimin e plotésimit ndérmjet tyre.

Duhet gjithashtu té theksohet se aktualisht shérbimet sociale jané né njé faze té réndésishme té
zhvillimit, ku theksi vihet né plotésimin e nevojave aktuale té grupeve té cenueshme né shoqéri,
permirésimin e cilésisé té shérbimeve dhe pérshpejtimin e decentralizimit t&€ menaxhimit financiar
dhe administrativ té shérbimeve sociale né nivelin komunal.

Ligji tjetér themelor mbi veprimin e Qendrave pér Puné Sociale, pérkufizimin e veprimtarise té tyre
dhe lidhjen me mbrojtjen e fémijéve éshté Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare. Ky ligj pércakton

7 Programi pér zbatimin e Ligjit mbi Mbrojtjen e Fémijés 2019-2021, Zyra pér Qeverisje té Miré/Zyrés sé Kryeministrit
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dhe rregullon ofrimin e shérbimeve sociale dhe familjare pér personat né nevojé dhe familjet né nev-
0jé né Kosoveé bazuar né interesat mé té mira té fémijés, e cila duhet té jeté konsiderata e paré dhe
mé e rendésishme. Ligji, gjithashtu pércakton rolin e akteréve kryesoré né nivel gendror dhe komunal
né ofrimin e shérbimeve familjare dhe sociale. Kéto shérbime si¢ pércaktohet me ligj® duhet té jené
né bashképunim me familjet, komunitetin, organizatat jogeveritare dhe organet tjers, té cilat ofrojné
kujdes social, késhillim social dhe, né rrethana té jashtézakonshme, ndihmé materiale pér fémijét dhe
familjet e tyre gé jané né nevojé dhe gé jetojné né territorin e saj, duke u mMbéshtetur né vlerésimin
e nevojave té tyre pér kéto shérbime dhe aftésiné e komunés pér t'i pérmbushur ato né ményré
té arsyeshme. Autoriteti kryesor pér sigurimin e mbrojtjes sociale dhe mirégenies té qytetaréve té
tyre éshté Drejtoria Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale pérmes QPS-sé. Pamundésia
e kétyre drejtorive pér té siguruar cilésiné e nevojshme té shérbimeve mund té ndikojé drejtpérdrejt
né mirégenien e pérfituesve té shérbimeve sociale.

Ky ligj gjithashtu mandaton Qendrat pér Puné Sociale si organe kryesore té autoriteteve komunale
pér té siguruar kujdes social, mbrojtje sociale dhe keshillim né rrethanat kur njé femijé ka nevojé pér
shérbime sociale dhe familjare. QPS-té jané pérgjegjése per identifikimin dhe sigurimin e shérbi-
meve pér grupet né nevojé, dhe né kété drejtim nga diskutimet me pérfagésuesit e QPS-ve, si dhe
né shume raporte té botuara nga institucionet lokale dhe 0OJQ-té, shumé mangési né kapacitetin
e QPS-ve jané theksuar pér té pérmbushur mandatin e tyre, kryesisht pér shkak té mungesés sé
burimeve té nevojshme njerézore dhe financiare pér té vierésuar situatén e te gjithé femijéve dhe
familjeve né komunat e tyre dhe shérbimet e tyre nuk i arrijné té gjitha familjet né nevojé.®

Ballafagimi me té gjitha kéto sfida sigurisht vjen si rezultat i decentralizimit t& shérbimeve sociale
dhe familjare gé nuk u zbatua me sukses, dhe kjo ka sjellé kegkuptime né ndarjen e kompetencave,
por edhe menaxhim té dobét té shérbimeve sociale dhe familjare. Duhet té kujtojmé se procesi i de-
centralizimit té shérbimeve sociale filloi né vitin 2009, por pérkundér pérpjekjeve pér ta finalizuar até,
ky proces mbetet njé nga sfidat kryesore né sektorin e mirégenies sociale.

Megjithése kompetencat jané decentralizuar nga niveli gendror né até komunal, financimi i pagén-
drueshém i shérbimeve sociale dhe familjare e véshtiréson pérfundimin e procesit té& decentralizimit,
duke siguruar késhtu shérbime sociale cilésore dhe té géndrueshme pér qytetarét gé kané nevojé
pér mbrojtje sociale. Sigurisht, njé situaté e tillé sfiduese kérkon koordinimin dhe bashképunimin e
shumé paléve dhe ofruesve té shérbimeve pér té marré sipér kujdesin bazuar né nevojat individuale
dhe pér té siguruar zgjidhje né njé ményreé té integruar dhe té koordinuar péer féemijét dhe familjet né
nevojé sociale. Rrjetézimi, koordinimi dhe integrimi ndérmjet akteréve kryesoré dhe partneréve shi-
het si gelés pér ngritjen e cilésisé té shérbimeve sociale. Sidoqofté, zhvillime té reja priten té& ndodhin
kété vit dhe mé gjeré pasi koncept dokumenti pér hartimin e Ligjit pér Shérbimet Sociale dhe Famil-
Jare éshté miratuar nga Qeveria e Kosovés né shkurt té viti 201S.

Duke gené se shumica e féemijeve né rrezik vijné nga rrethanat dhe kushtet e véshtira ekonomike
familjare, Ligji Nr. 2003/15 pér Skemén e Ndihmés Sociale né Kosové dhe Ligji Nr. 04/L-096 pér
Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit pér Skemén e Ndihmés Sociale gé synon té ofrojé njé rrjet té
sigurisé shogérore brenda sistemit té mbrojtjes sociale né Kosové dhe lehtésimin e varférisé duke
ofruar ndihmé pér familjet e varfra dhe té cenueshme. Pérkatésisht, ky ligj pércakton skemén e
ndihmés sociale t& Kosoveés me qgéllim té mbrojtjes dhe kujdesit pér familjet né rrezik né aspektin
social. Rregullon sigurimin e ndihmés financiare pér familjet e pranueshme né pérputhje me kriteret
e pércaktuara né keté ligj dhe brenda burimeve té alokuara pér kéte géllim. Skema e ndihmés sociale
operon pérmes dy kategorive: kategoria e paré éshté pér anétarét e familjes né varési té cilet nuk
jané né gjendje té punojné; ndérsa kategoria e dyté éshté pér familjet ku té paktén njé anétar éshté
né gjendje té punojé dhe ku ose njé femijé nén moshén S viece dhe/ose njé jetim nén moshén 15
vjegare éshté nén kujdesin e pérhershém té familjes.™. Familjet e té dy kategorive duhet t'i nénshtrohen
njé kontrolli t& pasurive dhe té ardhurave né ményré ge té marrin mbéshtetje si¢ pércaktohet me
ligj, gé personat e kualifikuar pér té aplikuar duhet té jené shtetas té Kosoves, ose jo-shtetas duke

8 Ligji nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe Ligji nr. 04/L-081 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e  Ligjit nr. 02/L-17 pér
Shérbimet Sociale dhe Familjare, https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail. aspx?ActiD=2447

9 Koncept dokumenti pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale Departamenti pér Politika Sociale
dhe Familjare, https://konsultimet.rks-gov.net/viewConsult.php?ConsultationlD=40521

10 Ibid.

11 Ligji Nr. 04/L-096 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 2003/15pér Skemén e Asistencés Sociale né Kosove.
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pérfshiré shtetas té huaj me leje géndrimi, azilkérkues, refugjaté ose persona gé kané mbrojtje té
pérkohshme ose plotésuese. Né kété aspekt, konsiderohet se skema aktuale nuk ofron mbrojtjen
e nevojshme pér familjet e fémijéve qé punojné pér shkak té njé numri arsyesh bazuar né kriterin e
moshés duket e padrejté, dhe gé mund té jeté nje faktor levizés pér fémijét gé punojné né rrugé ose
duke kérkuar bamirési. Sé dyti, skema aktuale nuk i adreson né ményré adekuate té gjitha familjet
e fémijés té cilat punojné sikur mos té ishin shtetas, atéheré ata nuk do té kené gasje né skemé. Sé
treti, procesi i aplikimit €shté shumé i ndérlikuar dhe grupet specifike té margjinalizuara si pjesétaré
té komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian, persona me aftési té kufizuar ose persona gé jané anal-
fabeté mund té kené veshtirési né pérfshirje né skemé pér shkak t&é mungesés té regjistrimit ose
mungesés té dokumenteve té nevojshme™.

Gjithashtu Kodi Nr. 06/L-006 Kodi i Drejtésisé pér té Mitur rregullon veprimin ndaj té& miturit si kryerés
i veprés penale, femijéve té pérfshiré dhe té miturit si pjesémarrés né proceduré, organeve gé kryejné
procedura penale dhe ekzekutimit té masave dhe dénimeve penale, veprat penale dhe mbrojtjen e té
miturve dhe fémijéve qé jané viktima dhe té démtuar nga vepra penale. Shpesh kur njé i mitur éshté
i pérfshiré né njé vepér penale mund té rezultojé gé sistemi i mbéshtetjes nga familja, shogéria ose
institucionet nuk ka arritur t>i ndihmojé ata, dhe se pavarésisht nga vepra gé kané kryer ata duhet
té respektohen si genie njerézore dhe se sistemi pérgjigjet né njé ményré efikase dhe né kohé. Né
meényré gé t'i pérgjigjet situatés pérmes ndérgjegjésimit dhe veprimeve parandaluese né kété as-
pekt, éshté e nevojshme gé ndérhyrja joné si shogeéri té pérgendrohet né realizimin e té drejtave té
tyre themelore pér njé jeté dinjitoze dhe té barabarté me té gjithé bashkémoshatarét e tyre, pér té
krijuar mundési dhe raste pér ri-integrim né familje dhe shoqéri duke i pérfshiré ata né programet e
riedukimit dhe trajnimit g& pérgendrohen né potencialin dhe aftésité e tyre pér t'u béré pjesétare té
dobishém dhe té vlefshém té shogérisé. Qéllimi i Ligjit Nr. 04/L-218 pér Parandalimin dhe Luftimin e
Trafikimit me Qenie Njerézore dhe Mbrojtien e Viktimave té Trafikimit éshté pércaktimi i dispozitave
ligjore pérmes té cilave autoriteteve lokale kompetente u jepen té drejtat, detyrimet dhe pérgjeg-
jésité per té parandaluar dhe luftuar trafikimin e genieve njerézore né té gjitha format; mbrojtjen
e viktimave té trafikuara, pérfshiré sigurimin e té drejtave, si ndihmé juridike; ndihméen mjekésore;
mbéshtetjen psiko-sociale; sigurimin e kompensimit dhe té drejta té tjera pér té gjithé personat qé
pretendohet té jené identifikuar si té trafikuar, pavarésisht nga gjinia, mosha, statusi martesor, gju-
ha, paaftésia fizike ose mendore, orientimi seksual, kombésia, mendimi ose besimi politik, feja ose
besimi, raca, etnia ose shogéria, prona, lindja ose statusi tjetér, pérmes njé gasje té bazuar né té
drejtat e njeriut, né pérputhje té ploté me instrumentet ndérkombétare té té drejtave té njeriut dhe
standardeve. Vlen té ceket se ¢éshtjet sociale jané té ndérlidhura dhe shpesh ndikojné né fushén
e arsimit, né kété drejtim kérkohet koordinimi i veprimeve ndérmjet sektoréve né fushén e arsimit
social dhe arsimor gé mund té ndikojé né parandalimin dhe eliminimin e formave té ndryshme té
rrezigeve péer féemijet, si dhe né edukimin dhe ndérgjegjésimin e té gjithéve brenda sistemit arsimor
pér faktorét negativé gé mund té ndikojné né péerpjekjet pér mbrojtjen e fémijéve dhe té rrezikojné
mirégenien, zhvillimin dhe shéndetin e tyre. Né kété fushé i referohemi Ligjit Nr. 04/ L-032 pér Ar-
simin Para-Universitar - i cili rregullon arsimin dhe trajnimin para-universitar nga Klasifikimi Standard
Ndérkombétar i Arsimit (ISCED) niveli O deri 4, pérfshiré arsimin dhe trajnimin e fémijéve dhe té rrit-
urve qé fitojné kualifikime né kéto nivele. Vlen té ceket se arsimi para-universitar bazohet né parimet
e pérgjithshme gé asnjé personit nuk duhet t'i mohohet e drejta pér arsim, se arsimi para-universitar
éshté pérgjegjési e pérbashket e prindérve, institucioneve arsimore dhe trajnuese, komunave dhe
geverise, sipas funksioneve dhe detyrave pérkatése té pércaktuara né kété ligj. Kéta akteré kryesore
jané té obliguar té planifikojné dhe ofrojné shérbime efikase, efektive, fleksibile, gjithépérfshirése dhe
profesionale, té projektuara pér tu siguruar té gjithé fémijéve té drejtat e barabarta pér arsimim, né
pérputhje me aftésité dhe nevojat e tyre specifike, si dhe pér zhvillimin e tyre té pérparuar arsimor
dhe shogéror. Ata gjithashtu jané té obliguar té marrin parasysh normat e pranuara ndérkombétar-
isht pér arsimin e té gjithéve, té drejtat e féemijéve, mbrojtjen e grupeve té cenueshme né shogeri
dhe pér avancimin e barazisé gjinore. Duhet té theksohet se sipas ligjit pér arsimin para-universitar,
shkollimi éshté i detyrueshém pér té gjitha moshat nga 6 deri né 15 vjegare, dhe se ky ligj garanton
arsim té barabarté pér té gjitha komunitetet né Kosové, vazhdimi i arsimit té obliguar nga nxénésit eshté
njé pérgjegjési primare e prindit dhe né té kundértén éshté shkelje e ligjit. Nése nxénési pa ndon-
jé arsye nuk regjistrohet, nuk ndjek shkollén ose ndérpret shkollimin e detyrueshém, prindérit e tij

12 Avdiu, Natyra, 2014, Analizé e situatés té fémijéve né lévizje, TdH, Prishting, https:/childhub.org/sq/system/tdf/library/attach-

ments/20714_kosovo_situation_analisis_albanian.pdf?file=1&type=node&id=8159
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déenohen pér kundérvajtje nése mungesa éshté rezultat i veprimit té paramenduar ose neglizhencés
té prindérve. Né raste teé tilla, komuna e njofton Ministriné me shkrim™.

-Bazuar né analizén e mésiperme té ligjeve aktuale, por edhe situatén aktuale té familjeve ose fémi-

jéve né nevojé sociale mund té theksojmé se mbéshtetja e grupeve mé té cenueshme né Kosove
karakterizohet nga shumé sfida, kryesisht pér shkak té mungesés té vullnetit politik pér té siguru-
ar njé model té géndrueshém té financimit dhe menaxhimit t& shérbimeve sociale, dhe mé tej pér
shkak t& mosfunksionimit té njé mekanizmi té duhur pér planifikimin, monitorimin dhe inspektimin;
mungesa e investimeve né pérmirésimin e infrastrukturés fizike té ofrimit té shérbimeve sociale dhe
mungesa e investimeve né zhvillimin e kapaciteteve njerézore. Situata ngec veganérisht né nivelin
lokal me disa lloje ndérmjet komunave.

Korniza aktuale ligjore nuk garanton plotésisht financimin e shérbimeve sociale, ndarjen e pérgjeg-
jésive ndérmjet nivelit gendror dhe komunal, monitorimin dhe inspektimin e cilésisé té shérbimeve
sociale, duke parandaluar késhtu pérfundimin e procesit té decentralizimit té shérbimeve sociale dhe
familjare né Kosove. Aktualisht, nuk ka asnjé mekanizém pér ndarjen e drejté té buxhetit pér shérbim
social pér shkak té mungeseés té njé formule té financimit pér shérbimet sociale (megjithése ekziston
njé dokument zyrtar i sapo hartuar i cili pritet té zbatohet™).

Megjithése ekziston njé shkallé e larté e cenueshmérisé sociale né Kosove, mirégenia sociale nuk
éshté njé céshtje e cila konsiderohet pérparési né agjendén politike. Kjo vlen si pér nivelin gendror
ashtu edhe pér até komunal. Korniza e planifikimit té buxhetit nuk e obligon komunén té pércaktoje
njé buxhet té caktuar vetém pér shérbime sociale™. Né kété aspekt, nevojitet gjithashtu sqarimi i
kompetencave pér institucionet pérgjegjése; krijimi i njé granti specifik pér shérbimet sociale dhe
familjare, kostoja e shérbimeve sociale, forcimi i QPS-sé, bashképunimi me OJQ-t€, etj.

Deri mé tani, fusha e shérbimeve sociale dhe familjare nuk éshté trajtuar si pérparési nga au-
toritetet komunale. Ka pasur fonde té mjaftueshme té alokuara dhe té planifikuara pér té mbuluar
koston e standardeve minimale pér sigurimin e shérbimeve sociale, megjithése Ligji pér Financat
té Pushtetit Lokal rregullon ¢éshtjen e financimit t& komunave bazuar né Kapitullin IV, Nenin 65,
pikén 1 dhe Kapitullin X, Nenin 124, pikén 5 té Kushtetutés se Kosoves. Né kété kontekst, ekziston
nevoja per té pércaktuar burimet financiare gé jané né dispozicion t&é komunave né Kosove, pérfshireé
té hyrat vetanake komunale, grantet dhe burimet e tjera financiare té nevojshme pér ushtrimin e
kompetencave komunale.

Koncept dokumenti pér financat e geverisjes vendore parasheh njé grant specifik pér shérbimet so-
ciale si njé zbritje nga granti i pérgjithshém dhe Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale do té jeté e
obliguar té péercaktojé kriteret ose formulén pér financimin e kétij granti specifik, i cili do té jeté i llojit
té hapur, i njéjté me grantin specifik pér arsimin dhe grantin specifik pér shéndetin.

Ky financim i shérbimeve sociale do té béhet né pérputhje me mundésité buxhetore por duke sigu-
ruar standarde minimale té ketyre shérbimeve. Granti specifik pér shérbimet sociale - parashihet té
jeté njé grant i sistemit té hapur dhe do té pérfshijé financimin e shérbimeve sociale, rezidenciale dhe
ditore, bazuar né standardet minimale pér shérbime sociale té pércaktuara nga Ministria e Punés dhe
Mirégenies Sociale.®

13 Ligji Nr. 04 / L -032 Ligji pér arsimin para-Universitar

14 Koncept dokumenti pér financat né administratén lokale, Ministria e Financave, mars - shtator 2018: https:/konsultimet.rks-gov.
net/Storage/Consultations/15-52-14-23082018/Koncept%20Dokumenti%20per%20Financat%20e%20Pushtetit%20Lokal.docx

15 KONCEPT DOKUMENTI PER FINANCAT NE ADMINISTRATEN LOKALE, pérgatitur nga Ministria e Financave. https://konsultimet.rks-
gov.net/viewConsultphp?ConsultationID=40447

16 Ibid.
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Roli dhe mandati i institucioneve né nivel gendror dhe lokal

Organ Kkujdestar - do té thoté organi pérgjeg-
jés pér mbrojtjen e fémijéve, i cili vepron bren-
da Qendrés pér Puné Sociale dhe gjithashtu
Qendra pér Puné Sociale, né cilésiné e organit
té kujdestarisé, do t'i marré masat e nevojshme
pér té mbrojtur femijén bazuar né vlerésimin e
nevojave té fémijéve.

Child

S Pérgjegjésia pér sigurimin e masave pér mbrojt-

jenefemijéve kryesishtiéshté caktuar QPS-sé.
Sidoqofté, institucionet e nivelit gendror jané
pérgjegjése pér hartimin dhe zbatimin e poli-
tikave standarde dhe krijimin e mekanizmave
pér ti mbrojtur fémijet. Nga ana tjetér, ko-
munat kané rol dhe pérgjegjési specifike, si
dhe té pércaktuara brenda kornizés ligjore né
lidhje me mirégenien sociale dhe veprimet
specifike drejt mbrojtjes té fémijeve (kryesisht
té implementuara pérmes QPS-sg). Gjithashtu, 0JQ-té e licencuara kané njé rol né rrjetin e siguriseé
pér mbrojtjen e fémijéve.

Kjo krijon njé rreth té ndérlidhur gé ndajné pérgjegjésité dhe supozohet se mbéshtesin njéra-tjetrén
né arritjen e standardeve minimale té kujdesit pér grupet né nevojé dhe mbrojtjen e fémijéve.

Pérvec péergjegjésiseé ligjore té kétyre institucioneve, atyre u kérkohet gjithashtu té sigurojné cilé-
si té programeve gé mbéshtesin fémijet dhe familiet e tyre, mbrojtjen e fémijéve, duke pérfshiré
parandalimin e kanosjeve pér jetén e tyre, dhunén, neglizhimin, abuzimin, kegtrajtimin, braktisjen dhe
shfrytézimin. Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare™ i miratuar né vitin 2005 pércakton rolet
dhe pérgjegjésité e Ministrisé té Punés dhe Mirégenies Sociale dhe komunave né lidhje me ofrimin
e shérbimeve sociale. Sipas ligjit, pérgjegjésia e pérgjithshme pér organizimin dhe sigurimin e shér-
bimeve sociale dhe familjare né Kosové i takon Ministrisé té Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS),
ndérsa Departamenti pér Politika Sociale dhe Familje éshté organi kryesor brenda MPMS-sé gé
éshté pérgjegjés pér shérbime sociale.

Roli i kujdestarit pércaktohet gjithashtu me legjislacion né Ligjin pér Familjen™ dhe Ligjin pér Mbrojt-
jen e Fémijéve’™.

Shérbimet sociale dhe familjare pércaktohen me Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare, té tilla
si sigurimi i drejtpérdrejté i kujdesit shogéror, késhillimi dhe/ose né rrethana té jashtézakonshme,
ndihma materiale pér pérfitimin e njerézve né nevojé. MPMS-ja éshté pérgjegjése pér zhvillimin e
politikave sociale dhe planeve strategjike duke siguruar gé té gjithé gytetarét e Kosoveés té kené
gasje té barabarté né shérbimet sociale. Nga ana tjetér, pérgjegjésité e komunave dhe roli i tyre
né mbrojtjen e féemijéve pércaktohet né Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijéve si dhe né Ligjin pér Shér-
bime Sociale dhe Familjare. Né té dy ligjet vérehet se secila komuné éshté pérgjegjése pér ofrimin
e sheérbimeve dhe masave parandaluese, mbrojtjen dhe ri-integrimin e mbrojtjes té fémijéve brenda
territorit té saj, sipas standardeve dhe politikave té Qeverisé ose ministrive pérkatése. Né kété rast,
komunat jané té detyruara t& ndérmarrin hapa pér té identifikuar natyrén dhe shtrirjen e nevojés pér
mbrojtjen e fémijéve brenda territorit té tyre, pér té pérgatitur plane vjetore dhe fonde té duhura pér
zhvillimin dhe mirembajtjen e shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve, dhe gjithashtu komunat jané té
obliguara gé pérmes drejtorive pérkatése, té caktojné té paktén njé zyrtar pér mbrojtjen e fémijéve,
i cili éshté i/e obliguar té bashkepunojé, shkembejé informata dhe té dhéna me Zyrén pérkatése pér
Qeverisje té Mire. Né pajtim me Ligjin pér Familjen, Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Ligjin
pér Vete-geverisjen Lokale dhe memorandumet e mirékuptimit té nénshkruara ndérmjet MPMS-sg,

17 Ligji Nr. 02/L-17 pér Shérbimet Sociale dhe Familjare dhe Ligji Nr. 04/L-0871 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 02/L-17 pér
Shérbimet Sociale dhe Familjare, https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=2447

18 Ligji pér Familjen i Kosovés, Neni 6. https:/gzkrks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActlD=2410

19 Ligji pér Mbrojtjen e Fémijéve, Neni 27. https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=20844
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Ministrisé t& Administrimit t& Pushtetit Lokal (MAPL) dhe Ministrisé té Financave (MF), né janar té
vitit 2009 duke nénshkruar Memorandumin e Mirékuptimit (MM) ndérmjet paléve, duke i transferuar
pérgjegjésité menaxheriale t& Qendrave pér Puné Sociale (QPS) nga MPMS te komunat.

Drejtoria Komunale pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale ka njé mandat nga geverité komunale
té jeté pérgjegjése pér ceshtjet komunale té mirégenies sociale dhe menaxhon Qendrat pér Puné
Sociale (QPS). Sipas kesaj marréveshje, shérbimet sociale jané nén pérgjegjésiné komunale nén me-
naxhimin e Drejtorive Komunale té Shéndetit dhe Mirégenies Sociale (DKShMS), ndérsa skema e
zgjeruar sociale mbetet e centralizuar, shérbimet e strehimit kané mbetur nén kontrollin gendror té
DMS-sé né MPMS.

Kuadri legjislativ mandaton Qendrat pér Puné Sociale si organe kryesore té autoriteteve komunale
pér té ofruar kujdes social, mbrojtje sociale dhe késhillim né rrethanat kur njé fémijé/i rritur ka nevojé
pér shérbime sociale dhe familjare. Referencat pér kompetencat e Qendrave pér Puné Sociale gjen-
den né disa ligje, perfshiré: Ligjin pér Sherbimet Sociale dhe Familjare, Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijéve,
Ligjin e Familjes, Ligjin pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje dhe Kodin e Drejtésisé pér té Mitur.

QPS-té jané pérgjegjése pér identifikimin dhe sigurimin e shérbimeve pér grupet né nevojé. Man-
dati i tyre rekomandon gé nése QPS "ka baza pér té dyshuar se njé qytetar fémijé, ose i gjetur né
territorin e tyre si i braktisur, féemijé pa kujdes prindéror, né vuajtje ose né rrezik t&, ndonjé forme té
dhunés fizike ose mendore, ndéshkimit ose abuzimit, neglizhencés ose trajtimit neglizhent, pérfshiré
abuzimin seksual, ndérsa né kujdesin e prindit ose kujtdo tjetér qé kujdeset pér fémijén, QPS duhet
té ndérmarré ¢do hap té nevojshém pér té siguruar mirégenien e njé fémije, pér té raportuar ¢césht-
jen né departamentin pérkatés dhe brenda 24 oréve té zhvillojé njé vlerésim profesional té nevo-
jave pér mbrojtjen e fémijés. Njé pjesé integrale e sistemit t& mbrojtjes té fémijéve éshté raportimi
i detyrueshém dhe detyrimi i profesionistéve pér té bashképunuar me QPS-té. Né té njéjtén kohg,
QPS-té vetém nuk mund dhe nuk pérbéjné sistemin e mbrojtjes té fémijéve né Kosove. Né ményrée
geé té reagojné dhe té ndérmarrin hapa pér té mbrojtur fémijét gé punojné, institucioneve té tjera u
kerkohet gjithashtu té marrin udhéhegjen, megjithése ka raste kur ata jané té detyruara té pérfshijné
QPS-té.

Ndonése kéto gendra jané t& mandatuara té ofrojné shérbime gé mund té konsiderohen té nevojshme
pér té siguruar mirégenien e individéve dhe familjeve, né praktiké, megjithaté, ato kané véshtirési né
ushtrimin e mandatit té tyre. Kéto véshtirési vijné kryesisht nga mungesa e burimeve té nevojshme
njerézore dhe financiare pér té vlerésuar situatén e té gjithé femijeve dhe familjeve né komunat e
tyre dhe shérbimet e tyre nuk i gasen té gjitha familjeve né nevojé. Né mungesé té burimeve dhe
mbéshtetjes, QPS-té jané té mbingarkuara me reagime urgjente, duke i léné ménjané shérbimet e
parandalimit, shérbimet pasuese dhe arritjen/mirémbajtjen e ofrimit t& shérbimeve me cilési té larté.
Kjo éshté pér shkak jo vetém té numrit t& pamjaftueshém té té punésuarve né QPS pérveg rasteve
né nevojé, por edhe pér shkak té mungeses té profilizimit brenda QPS-ve.2°

20 Analiza e situatés: Konteksti ligjor dhe fiskal si dhe kapacitetet e ofruesve té shéndetit né Kosove, Save the Children né Kosove,
Qendra Evropiane pér hulumtim dhe politiké t& mirégenies sociale (2018).

Neé dispozicion: https://kosovo.savethechildren.net/sites/kosovo.savethechildren.net/files/library/SHQ%20Analiza%20e%20Situates.
pdf
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Institucionet e tjera pérkatése pér mbrojtjen e fémijéve

Pérvec QPS-ve, komunat, MPMS dhe OJQ-té si pjesé e shogérisé civile, institucionet e tjera pér-
katése té cilat perbéjné rrjetin e sigurisé té mbrojtjes se fémijéve jané gjithashtu:

e Ministria e Arsimit me drejtorité e arsimit né komuna pérfshiré shkollat dhe kopshtet e fémi-
jéve.

e Agjencité e zbatimit té ligjit dhe gjygésori: policia me drejtori té& ndryshme (policia lokale, dhu-

na né familje, trafikimi kundér-njerézor etj), si dhe gjykatat dhe prokurorité.

Zyra pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e viktimave (pjesé e zyrés té prokurorit té shtetit)

Inspektoratet e punés.

Spitalet dhe gendrat e kujdesit shéndetésor né komuna.

Shérbimi Sprovues i Kosovés?' (Ministria e Drejtésisé)

Qendra Korrektuese pér Gra dhe té Mitur??

Dokumentet strategjike dhe mekanizmat ndérveprues té veprimit pér mbraojtjen e fémijéve

Dokumentet strategjike, planet e veprimit dhe ligjet e mbrojtjes té féemijéve sponsorizohen dhe pérpi-
lohen nga autoritetet gendrore dhe ministrité pérkatése kryesore, aspektet sociale té mbrojtjes sé
femijéve drejtohen nga MPMS-ja.

Zyra e Kryeministrit me Zyrén pér Qeverisje té Miré éshté organi mé i larté i cili zhvillon dokumente
strategjike pér té gjitha kategorité shogérore, pérfshiré fémijét. Ministria e Punés dhe Mirégenies
Sociale (MPMS] ka rolin udhéhegés né mbrojtjen sociale té té gjitha kategorive dhe né veganti té
femijéve, duke i arritur ato drejtpérdrejt me organe dhe mekanizma té centralizuar ose pérmes struk-
turave komunale, kryesisht Qendra pér Puné Sociale. Veprimet rregullohen me ligje dhe organe
dhe mekanizma té tjeré ndérkombétaré té punés dhe té koordinimit. Masat e mbrojtjes té fémijéve
mbéshteten gjithashtu me veprime dhe caktim té strategjive po ashtu nga Ministria e Arsimit dhe
Shkencés, Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Drejtésise dhe institucionet e tjera ndér-sektoriale
qé veprimet e té cilave ndérlidhen me té drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve.

Mekanizmat kyg23:

Krijimi dhe vendosja e gjithé kétyre mekanizmave né nivelin gendror jané sigurisht shtylla té fug-
ishme pér té siguruar njé sistem mbrojtés dhe funksional né mbrojtjen e fémijéve, por né praktike
rezulton se ato nuk jané gjithmoné plotésisht funksionale dhe se ka njé mungese té njé koordinimi
efektiv, mekanizém ndérmjet nivelit lokal dhe gendrori ciliu mundéson atyre gé sé bashku té hartojne
politika pér veprimet pérkatése gé do té fugizonin funksionalizimin e kétyre mekanizmave. E njéjta
situaté pasqyrohet né nivelin lokal me ekzistimin e shumeé organeve koordinuese té pérbéré nga té
njéjtet profesionisté, té cilet kané krijuar mbivendosje, barré dhe ngatérrim né lidhje me shérbimet.
Prandgj, éshté i nevojshém menaxhim mé i miré i kétyre organeve né njé mekanizém té strukturuar
né ményré ge té sigurohet efikasiteti né koordinimin e veprimeve ndérmjet akteréve gendror dhe
lokal.

Pavarésisht nga té gjitha veprimet dhe pérpjekjet pér té ndértuar njé sistem mbrojtés pér té gjithé
femijét dhe né vecanti, femijet gé konsiderohen mé té rrezikuar dhe té drejtat themelore té té ciléve
vazhdojné té shkelen, institucionet né nivelin gendror dhe lokal ende pérballen me sfida financia-
re dhe mangési né burime njerézore, si dhe mangeési té konsiderueshme teknike dhe profesionale.
Si rezultat, ata nuk arrijné té reagojné pérmes mekanizmave ekzistues pér té pérmirésuar situatén
dhe mirégenien e fémijéve pér té cilét ata jané té mandatuar. Kjo éshté pér shkak té mungesés sé
vendosmeérise dhe mospeérputhjes pér t'i zbatuar strategjité sociale dhe funksionimin e mekanizmave
té mbrojtjes sé féemijéve dhe né shumé raste devijim i fondeve publike té kryera pér kété géllim.

21 Shérbimi Sprovues i Kosovés: https:/md.rks-gov.net/page.aspx?id=2,19
22 Qendra Korrektuese pér Gra dhe té Mitur : https:/shkk.rks-gov.net/en/institucionet-single/2224
23 Shih gjithashtu né shtojcé pérshkrimin e hollésishém té mekanizmave kryesor.
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Organet geveritare té cilat veprojné né ushtrimin e té drejtave té fémijéve®*

Me “Organ Qeveritar” nénkuptohet mekanizmi i themeluar nga Qeveria pér té shqyrtuar ose vendo-
sur géshtjet, té cilat Qeveria i vendos nén kompetencat e organeve geveritare. Qeveria gjithashtu
pércakton pérbérjen dhe mandatin e njé organi geveritar me vendim pér krijimin e kétij organi. Né
aspektin e krijimit t& Organeve Qeveritare, dhe gé kryesisht kané mandat té veprojné né ushtrim-
in e ploté té té drejtave té fémijéve, jané béré disa pérparime shumé domethénése, duke béré té
mundur krijimin e disa mekanizmave té tillg, si: (3 ) Komiteti Ndér-ministror pér té Drejtat e Fémi-
jéve, (b) Komiteti pér Parandalimin dhe Eliminimin e Punéve té Rénda dhe té Rrezikshme t& Fémijéve,
(c) Keéshilli Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuar, (d) Keshilli pér Mbrojtjen dhe Drejtésing e
Femijéve, (e) Komiteti Kosovar pér Shéndetin e Nénés dhe Fémijés, (f) Koordinatori Kombétar Kundér
Trafikimit me Qenie Njerézore, (g) Komitetet Lokale té Veprimit per Monitorimin e Punés té Fémijéve,
(h) Grupet Qeveritare té Punés né Institucionet e Kosovés.

24 Pérmbledhje e Ligjeve gé Mbrojné té Drejtat e Fémijéve né Kosoveé. Autore: Qéndresa Ibra-Zariqi, janar 2012 http:/tdh-europe.org/
upload/document/5123/1411_Summary_Of_Laws_That_Protect_Children_original.pdf
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5. STATISTIKAT DHE ANALIZAT E PYETESOREVE ME DREJTORET E QPS-ve

1. Té dhéna demografike té té anketuarve (udhéheqésve) nga Qendrat pér Puné Sociale

Count

Male Female

1.1. Gender

1. Pothuajse té gjithé té anketuarit kané gené né pozitén e drejtorit/udhéheqgésit té Qendrés pér
Puné Sociale. Nga 34 té anketuar, 28 jané burra (83.3%) dhe 6 prej tyre (16.7%) jané gra.

1.2.  Té gjithé ata (100%) kané péerfunduar arsimin e larté.
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1.3. Profession

1.3. Nga 32 té anketuar qé iu pérgjigjén késaj pyetje, 15 prej tyre (46.9%) kané njohuri akademike né
drejtési, 5 prej tyre (20%) kané njohuri akademike né ekonomi, 4 (12.5%) kané njohuri akademike né
pedagogji, 3 (9.4%) kané njohuri akademike né psikologji, 2 (6.3%) né sociologji, ndérsa pjesa tjetér i
pérket profesioneve té tjers, té tilla si biologjia, shkenca politike, edukimi dhe pedagogjia
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2. Karakteristikat sociale dhe gjeografike té vetégeverisjes lokale (komunave) té mbuluara nga QPS

2. Nga 40 Qendra pér Puné Sociale gé ekzistojné né 38 komuna té Kosoves, 34 prej kétyre gen-
drave iu pérgjigién pyetésorit. Numri i pérgjithshém i banoréve nga kéto komuna éshté 1,411,022
banoré, nga té cilét 83,1862 fémijé jané nén juridiksionin e gendrave pérkatése. Ndérkoh&, numri i
punétoréve profesionisté té punésuar né Qendrat pér Puné Sociale né raport me numrin e banoréve né
36 komunat pjesémarrése, éshté 175 punétoré profesionisté né total.

2.2. Numrii banoréve nén ju- 2.3. Numri i fémijéve nén 24. Numrii punonjésve profe-
ridiksionin e Qendrés pér Puné | juridiksionin e Qendrés pér | sionisté té punésuar né QPS né
Sociale Puné Saciale raport me numrin e banoréve
né komuné
1411022 83186 175

2.2. Pérsaiperket karakteristikave ekonomike, rezultatet tregojné se nga 34 QPS qé u pérgjigjen né
kété pyetje, 11 QPS (40.3%) jané té vendosura né komuna ku banorét jetojné kryesisht nga bujgésia;
1QPS (3.6%) éshté e vendosur né njé komuné ku banorét jané té punésuar né ndérmarrjet prod-
huese; 11 QPS (40.3%) jané té vendosura né komuna ku shumica e popullsisé né moshé pune éshté
e papungé; ndérsa 5 QPS (17.9%) kané theksuar se banorét e komunés sé tyre mbahen ekonomikisht
né njé formeé tjetér, kryesisht pérmes bizneseve private.
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2.6. Economic characteristics

2.3. Ndérkohé, analiza e karakteristikave gjeografike tregon se 8 QPS (28.6%) jetojné né komuna
kryesisht malore; 6 QPS (21.4%) jetojné né komuna kryesisht fushore; dhe 14 QPS (50%) jetojné
né komuna té pérziera. Eshté e réndésishme té nénvizohet se karakteristikat ekonomike ndikojné
né shumé kapacitete té familjeve pér tru kujdesur pér fémijét dhe kané nevojé pér njé shérbim mée
té forté social dhe té& mbrojtjes sé féemijeve né menyré gé té mbéshtesin familjet me fémije. Né té
njejtén kohé, komunitetet jo té zhvilluara miré ekonomikisht kané mé shumé véshtirési né zhvillimin
e sherbimeve sociale dhe ¢farédo ményre tjetér té mbéshtetjes gé u nevojitet familjeve.

2.4. Te dhénat statistikore tregojné se né 18 komuna®® ka 521 institucione dhe organizata gé merren
me fémijé. Né 26 komuna ka 670 shkolla, institucione shkollore dhe institucione té tjera arsimore.
Per me teper, né 25 komuna ka gjithsej 175 institucione té kujdesit mjekésor. Gjithsej 29 institucione
gjuygésore ndodhen né 23 komuna, 15 institucione té kujdesit social (17 komuna), 6 institucione pér
féemijé pa kujdes prindéror (17 komuna), 14 institucione pér fémijé me aftési té kufizuara (23 komu-

25 Ky numér vlerésohet si shumé mé i larté sesa tregohet nga pyetésori i marré. Sidoqofté, kjo tregon gé QPS nuk i kané azhurnuar té
dhénat statistikore té numrit té fémijéve nén juridiksionin e tyre.
26 Té dhénat statistikore tregojné se té kuptuarit e profesionistéve nga QPS-té né lidhje me institucionet e tjera gé merren me fémijé
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na), 9 institucione pér fémijé me probleme (19 komuna), 34 institucione pér familje strehuese (24
komuna), 17 gendra té kujdesit ditor pér femijé me aftési té kufizuara (23 komuna), 45 organizata
jogeveritare (0JQ) gé punojné me dhe pér fémijé dhe bashképunojné me gendrat pér puné sociale (
24 komuna), dhe sé fundmi, 26 organizata té Krygit té Kuq (27 komuna).

o

( 29 institucione gjygésore

"

45 organizata jogeveritare (OJQ) qé punomé me fémijé dhe pér ta dhe
bashképunomé me gendrat pér puné sociale

gendrat dhe pér té cilat kané nevojé gendrat.

nuk éshté konsistent, késhtu gé té dhénat e mbledhura konsiderohen té paplota.
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Count

101

It does not existh does not exist Thereis a

need

2.10. 1. Counselin

not enough

Thereis a
and there is no but & needs to service, but it isservice and it is

enough

services for children with

behavioral problems and their parents

Pér mé tepér, né shérbimet e kujdesit
shtépiak, nga 34 QPS qé u pérgjigjén,
21QPS (58.33%) raportuan se njé shér-
bim i kétij lloji nuk ekziston, por éshté
jashtézakonisht i nevojshém; S QPS
(13.9%), raportojné se shérbimi ekzis-
ton por nuk éshté i mjaftueshém; pér
3 QPS (8.3%), ky shérbim as nuk ekzis-
ton dhe as nuk éshté i nevojshém; dhe
vetém 1QPS (2.7%) raportoi se shérbimi
i kujdesit né shtépi ekziston dhe éshté i
mjaftueshém.

Lidhur me nevojén pér shérbime
késhillimi pér fémijét me probleme té
sjellies dhe prindérit e tyre, nga 34
QPS qé u pérgjigien, 18 QPS (50%)
raportuan se nuk ekziston njé shér-
bim i tillé, por gé ekziston njé nevojé e
madhe pérté; 11QPS (30.5%) raportu-
an se ky shérbim késhillimor si¢ éshté
késhillimi pér familjet né nevojé ekzis-
ton, por nuk éshté i mjaftueshém; 2
QPS (5.5%), raportojné se shérbimi
ekziston dhe éshté i mjaftueshém;
ndérsa vetém 1 QPS (2.7%) raportuan
se ky shérbim kéeshillimor nuk ekzis-
ton dhe nuk éshté i nevojshem.

255

207

Count

10

5

i does not existh does rnot exist
and there is no

need

257

20

Count

5

it does not exist and it does not exist but @ There is a service,

there I8 no need needs (o

but & is not enowgh

2.10. 3. Care of daily stay for children in need

=
There is a There s a
but & is service, but it isservice and R is
NECESSary not enaugh enough

2.10.2. Home care

Shérbimi i treté pér té cilin u pyetén
drejtorét e gendrave pérkatése jané
shérbimet e kujdesit ditor pér fémijét
né nevojé. Nga 31 QPS té cilét u pérg-
jigién né kété pyetje, 21 QPS (37.7%)
u pérgjigién se njé shérbim i tillé nuk
ekziston né gendrén e tyre, por éshté |
nevojshém; 7 QPS (21.6) kané raportu-
ar se shérbimi ekziston por nuk éshté
i mjaftueshém; ndérsa 3 QPS (9.1%)
raportuan se shérbimi nuk ekziston
dhe nuk éshté i nevojshém.
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20

Kur u pyetén né lidhje me shérbimet gé of-
rojné strehim té mbéshtetur pér fémijét me
aftési té kufizuara ose femijét pa kujdes
prindéror, nga 29 QPS té cilét u pérgjig-
jén, 20 (68.9%) QPS raportuan se shérbimi
nuk ekziston por éshté i nevojshém; 4 QPS
(13.8%) raportuan se shérbimi nuk ekziston
dhe nuk éshté i nevojshém; 3 QPS (10.3%)
raportojné se shérbimi ekziston né gendrén
It does not existh does not exist  Thereis a There is a € tUre por nuk éshté i mjaftueshém; dhe
e o D e o e e S ey = vetém 1 QPS (3.4%) raporton se shérbimi
ekziston dhe éshté i mjaftueshém.

157

1077

Count

=

2.10. 4, Supported housing for children with
disabilities or children without parental care
(eg small communities such as dormitories)

Sé fundmi, jané analizuar shérbimet
shtesé arsimore té ofruara pér femijet
né nevojé. Nga 30 QPS qgé u pérgjigjén
né kété pyetje, 16 QPS (53.3%) raportu-
an se shérbimi nuk ekziston dhe éshte
i nevojshém; 12 QPS (40%) raportojné
se shérbimi ekziston por nuk éshté i
mjaftueshém; dhe vetém 2 QPS (6.7%)
kané treguar gé shérbimi nuk ekziston
dhe nuk éshté i nevojshem.

Count

I doen ot exisd and it does ol exist but @ There B 6 service,
there is o need neads to bt i iz mot enowgh

2.10. 5. Additional educational services for
children in need

3. Infrastruktura, pgjisjet teknike dhe logjistike té QPS-sé

3. Pjesa e treté e pyetésorit pérbéhej nga analiza e infrastrukturés, pajisjeve teknike dhe logjistike
té QPS-ve. Nga 31 QPS qé jané pérgjigjur né Keté pyetje, 18 QPS (54.8%) operojné né ndértesén e
cila éshté né pronési té QPS; 11 QPS (35.5%) kryejné aktivitetet e tyre né ndértesén e cila éshté
né pronési té komunés; 2 QPS (6.1%) pungjné né njé ndértesé me qira; ndérkohg, 2 (3.2%) prej tyre
operojné né njé zyre te vogel.

Count

Property of the  Provided for  Rented, with a Something else
CswW service by the  morthly rent
municipality instaliment

3.1. The building in which the CSW operates
is:
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3.2. Ndértesat e 18 prej 31 QPS-ve (58.1%) jané té vendosura né gendér té qytetit/komunés; 10 QPS

(29%) operojné né ndértesa gé jané né gendrén mé té gjeré té qytetit/komunés; dhe 5 QPS (12.9%)
operojné né ndértesa té vendosura larg gendrés sé qytetit/komunés.

207

10

Count

5—

City / commune  Inthe widest certer Away from the city /
center of the city / commune  commune center
3.2. The building in which the CSW operates is
located at:

3.3. Mé tej, nga 32 QPS qé iu pérgjigjen kesaj pyetjeje, 22 QPS (65.6%) raportuan se ndértesa ku ata
veprojné éshté pjeserisht e pajisur teknikisht (kané zyra dhe telefona, por jo kompjuteré dhe inter-

net; 10 QPS (28.1%) punojné né ndértesa qé jané té pajisura plotésisht teknikisht dhe 2 QPS (6.3%)
operojné né ndértesa gé nuk kané kushte teknike.

25+

20
£ 157
=
o
&

101

o

Fully technically Partially technically Unconditionally
equipped equipped
3.3. The building in which the CSW operates
is:

3.4. Ndérkohé, kur u pyetén né lidhje me posedimin e automjeteve pér té kryer puné né terren, nga
34 QPS qé u pérgjigjen né kété pyetje, 22 QPS (68.8%) raportuan se ata i posedojné automjetet e
tyre; 7 QPS (18.8%) raportuan gjetjen e ményrave té tjera té transportit, marrjes me qira ose pér-
dorimit té automjeteve té ofruara nga komuna; dhe 5 QPS (12.5%) raportuan se nuk posedojné asnjé
mjet transporti pér té dalé né terren.
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255

Count

Owned by them There are none Cther

3.4. To perform field work CSW has vehicles:

3.5. Mundésia e gasshmérisé t& QPS-ve pér puné me fémijé dhe familjet e tyre éshté e ndryshme
né komuna té ndryshme, por ekziston njé nevojé e madhe pér pérmirésim, pasi té dhénat tregojné si
meé poshté:

Niveli i gasshmeérisé Nr. i QPS-ve té raportuara
1. Plotésisht e gasshme pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara 13
2. Pjeserisht e gasshme pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara 16
3. Dhoma té veganta pér seanca psikologjike me fémijé M
4. Dhoma té veganta pér seanca psikologjike me cifte/terapi familjare 3
5. Ka hapésiré/dhoma pér aktivitete me fémijé M
6. Pajisur me hapésiré té mjaftueshme pér trajnim profesional me stafin )

Dhoma e arritshme si dhe dhoma e veganté e pajisur pér puné me fémijé jané parakushti kryesor pér
té punuar me fémijét mé té pafavorizuar, si¢ jane féemijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre.

4. Struktura e punonjésve té QPS-ve sipas arsimit, gjinisé dhe moshés

4. Kjo pjese perfshin té dhéna pér strukturén e punonjésve té QPS né lidhje me moshén dhe pozi-
cionin profesional té tyre né QPS.

Nga 34 QPS dhe 372 punonjés, pozitat e Stafit Menaxherial pérfshijné: 1 punonjés nga 20-29 vjeg
(grua), 15 punonjés nga 30-40 vjeg (9 burra dhe 6 gra), 13 punonjés nga 40-49 vjeg té& moshuar (9
burra dhe 4 gra), 26 punonjés té moshés 50-59 (19 burra dhe 7 gra), 14 punonjés té moshés 60-64
(13 burra dhe 1 grua) dhe asnjé punonjés mbi moshén 65 vjec.

Pozitat e Zyrtaréve té Shérbimeve Sociale pérfshijné: 15 punonjés té moshés 20-29 vjeg (5 burra
dhe 10 gra), 63 punonjés té moshés 30-40 vjeg (23 burra dhe 40 gra), 37 punonjés té& moshés 40-
49 vjeg (11 burra dhe 26 gra), 45 punonjés té moshés 50-59 vjeg (20 burra dhe 25 gra), 31 punonjés
té moshés 60-64 vjeg (19 burra dhe 12 gra), dhe asnjé punonjés mbi moshén 65 vjec.
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4.7. Struktura e punonjésve té QPS-ve lidhur me moshén dhe pozitén e tyre profesionale né QPS
Pozita profesionale né QPS

Mosha Stafi Menaxherial Zgr(;cs; |Ssof::eiar|t2— Administratée Stafi teknik Githse)
M F M F M F M F

Deriné

moshén O 1 S 10 0 0 1 1 18

29 vjeg

30-40 9 6 23 40 4 i1 3 4 99

40-49 9 4 1 26 il 4 6 5 76

50-59 19 7 20 25 9 14 2 9 105

60-64 13 1 19 12 17 7 2 3 74

65+ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

GJITHSEJ 50 19 78 12 4 36 14 22 372

4.2. Nga té gjithé zyrtarét e sherbi-
mit social né 34 QPS, 46 prej tyre
jané me formim akademik né puné
sociale, 18 prej tyre né psikologji, 24
né pedagogji, 36 né sociologji, 62

né juridik dhe 7 jané té profileve té
- tjeré si Ekonomi, Shkenca Politike
dhe Biologji. Pér njé mbrojtje meé té
) 25 fugishme té fémijéve, éshté e nevo-

20 . .. . .. ..
. jshme té keni mé shumé staf profe-
BN  Sional me formim akademik né ped-

Punomnjés Psikologe Pedagoge Sociologe Avokate Tjetér i A i i i
by agogji, puné sociale dhe psikologji.

Zyrtarét e shérbimeve sociale sipas fromimit
akademik

5. Numri dhe llgji i pérgjithshém i rasteve té shqyrtuara dhe shérbimeve té ofruara nga QPS-té ¢do vit

5. Numrri i rasteve té shqyrtuara nga QPS-té gjaté vitit 2019 ishte gjithsej 34986 raste. Nga kéto,
shumica, d.m.th. 23453 ishin raste té lidhura me asistencén sociale - pérfitues té skemave sociale,
8456 ishin ceshtje gé kishin té bénin me fémijét, nga té cilat 1669 raste kishin té bénin me fémijét
me aftési té kufizuara, 1408 raste kishin té bénin me fémijét me probleme té sjelljes dhe 2863 raste
té femijéve gé vijné nga familje jofunksionale. Kur u pyetén pér té sgaruar kéto té dhéna, zyrtarét e
shérbimeve sociale shpjeguan se, né njé faré ményre, mé shume se gjysma e teé gjitha rasteve me té
cilat kishin punuar gjaté vitit 2019 jané té lidhura me fémijé (vetém ata gé jané té lidhur me té mosh-
uarit nuk jang) por nuk éshté e lehté té klasifikohen né dokumentacion.

5.2. Lidhur me sigurimin e pérfitimeve materiale, 23 nga 34 QPS kané raportuar se ofrojné ndihme té
tille, dhe njé total prej késaj ndihme pér kéto 23 QPS arrin né 11,184 euro®’.

5.3. Rezultatet e fituara pér numrin e shérbimeve sociale té ofruara dhe numrin e gendrave qé ofro-
jné kéto shérbime nuk mund té merren si té réendésishme pér shkak té informacionit jo t& besueshém
gé ka marré QPS.

27 Sidoqofté, pérgjigjet né kété pyetje konsiderohen statistikisht jo té viefshme, prandaj nuk duhet té€ merren parasysh.
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6. Kapacitetet profesionale dhe zhvillimi profesional i punonjésve né QPS

6.1. Numri i shérbimeve sociale nga zyrtarét e shérbimit social dhe bashképunétorét gé punojné me
femijé dhe té rinj arrin né 938 shérbime gjithsej, per 26 QPS.

6.2. Vizitat mujore nga zyrtarét e shérbimeve sociale arrijné né njé mesatare prej 4.14 vizitash né
muagj, pér 28 QPS, gé éshté shumé mé tepér sesa kérkohet ligjérisht njé heré né muaj. Sidoqofte,
kjo éshté e ndryshme pér raste specifike p.sh. jo i mjaftueshém, vecanérisht jo né rast t& dhunés né
familje ose neglizhencés, por edhe né ¢do rast tjetér té fémijéve né nevojé pér mbrojtje emergjente.

6.3. Situata né lidhje me ndértimin e kapaciteteve profesionale té zyrtaréve té shérbimeve sociale
duhet té hulumtohet né té ardhmen me analizé té detajuar té nevojave pér trajnim; nga 34 QPS té
cilet u péergjigién né pyetésor, 26 QPS raportuan se gjaté tre viteve té fundit ishin organizuar 152
trajnime dhe seminare, me numrin e pérgjithshém té 109 punonjésve té trajnuar. Sidoqofté, ekziston
njé nevojé e madhe pér shumé mé shumé trajnime dhe shumé mé shumé punonjés té pérfshiré né
zhvillimin profesional pér zyrtarét e shérbimeve sociale.

Disa nga programet e trajnimit gé jané raportuar nga QPS jané: “Fémijét né situaté rruge’, "Abuzimi i
femijeve’, “Dhuna né familje”, “Strehimi familjar”’, “Mbrojtja e fémijéve’, “Trafikimi i genieve njerézore’,
“Te miturit né konflikt me ligjin”, “Roli i gendrave pér puné sociale dhe ofruesve té tjeré té shérbimeve
té mbrojtjes sociale né zbatimin e mesazheve arsimore’, “Trajtimi i fémijéve me nevoja té vecanta’,
“Kujdesi dhe zhvillimi i fémijéve né fémijériné e hershme”, “Fugizimi i stafit profesional t&é QPS-sé pér
puné me fémijé dhe té rinj né kundérshtim me ligjin”, “Veprimet e gendrave pér puné sociale né orga-
nizimin e ndihmés dhe mbéshtetjes sé familjes né rastet e rrezikut té zhvendosjes sé fémijéve’, dhe

shumeé te tjeré.

Sic éshté raportuar nga pérgjegjésit, zbatuesit ose trajnuesit mé té shpeshté jané: Terre des Hom-
mes, GIZ, SOS Fshatrat e Fémijéve né Kosové, KIPA, OFAP, Save the Children, HANDIKOS, Medica,
KOMPF, OSBE, MPMS, MASH, dhe trajneré té tjeré individualé.

Shumica e trajnimeve zgjatén nga 3 dité (50%), trajnimet e tjera kishin njé kohézgjatje prej 2 ditésh
(25%), dhe 25% e tyre i pérkasin kohézgjatjeve té tjera (1 dité, 5 dite, etj.).

QPS-té kané raportuar pér nevojén e tyre pér forma té tjera té zhvillimit profesional né fushén e té
drejtave té fémijéve si mé poshté:

Forma té tjera té zhvillimit profesional né fushén e té drejtave té fémijéve Nr.i QPS-ve
té raportu-
ara nga 34
aPs
Nevoja pér mbikéqgyrje 12
Nevoja pér mentorim 16
Nevoja pér mbéshtetje teknike 1
Nevoja pér analizé/matje té nevojave specifike té trajnimit 13
Nevoja pér digka tjetér dhe shumica e tyre pérfshijné mbéshtetje ose ndihme 1
materiale

Eshté shumé e réndésishme té theksohet se 17 QPS té cilét raportuan nevojat pér forma té tjera té
zhvillimit profesional né fushén e té drejtave té fémijéve kané nevojé pér njé mbéshtetje né matjen
e nevojave specifike té trajnimit.

Qendrat gjithashtu raportuan trajnime pér té cilat kané nevojé pér zhvillim t&é métejshém. Disa nga
kéto trajnime jané:

e "Mbrojtja e femijéve’,

e “Fémijet dhe puna e madhe’,

e "Braktisja’,

e “Komunikimi me femijét”
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“Identifikimi i abuzimit té femijéve”
"Kontakti me prindér té ndaré”’,
‘Intervista me fémije’,

‘Aspekti emacional i femijérisé”,

7. Bashképunimi i QPS-ve me akteré té tjeré né komunitet né promovimin dhe mbrojtien e té drejtave
té fémijéve

Gjaté raportimit mbi shpeshtésiné dhe cilésiné e bashképunimit pér mbrojtjen e féemijéve né nivelin
lokal, QPS-té kané raportuar se bashképunimi mé i miré éshté ndrérmjet sistemit té kujdesit social,
me institucione té tjera sociale, pérfshire 0JQ-té gé merren me fémijé. Duhet t& merret né konsider-
até se ka rreth 12% te QPS-ve gé kané bashképunim té suksesshém me administratat e tyre lokale.

Rezultatet e méposhtme deéshmaojné pér nivelin/cilésiné e bashképunimit ndérmjet QPS-ve dhe ak-
teréve té tjeré.

7.1. Bashképunimi me geveriné lokale - Nga 34 QPS qé u pérgjigjén né kété pyetje, 12 QPS (35.3%)
raportuan bashképunimin me gevering lokale si shumé té suksesshém, 16 QPS (471%) raportuan
bashképunim kryesisht té suksesshém, 2 QPS (5.9%) raportuan se ata nuk e diné natyrén e Kétij
bashképunimi dhe 4 QPS (11.8) prej tyre raportuan kété bashképunim si kryesisht té pasuksesshem.

7.2. Bashképunimi me ministrité - Nga 32 QPS qé u pérgjigien né kété pyetje, 8 QPS (23.5%) e pér-
shkruajné bashkepunimin me ministrité si shume té suksesshém, 21 QPS (65.6%) e pérshkruajné
keté bashképunim si kryesisht té suksesshém, ndérsa 3 QPS (9.3%) e pérshkruajné si e té pasuk-
sesshém.

7.3. Bashképunimi me institucionet arsimore - Nga 30 QPS qé u pérgjigien né keté pyetje, 14 QPS
(46.7%) e kané konsideruar kété bashkepunim si shumé té suksesshem, 12 QPS (40.0%) kryesisht
té suksesshém, 2 QPS (6.7%) raportuan se nuk e njohin natyrén e kétij bashképunimi dhe 2 QPS
(6.7%) si kryesisht té pasuksesshem.

7.4. Bashképunimi me institucionet e kujdesit mjekésor - Nga 29 QPS gé u pérgjigjén né kéte py-
etje, 14 QPS (45.2%) e konsideruan kété bashképunim si shumé té suksesshém, 14 QPS (45.2%)
e konsideruan até kryesisht té suksesshém dhe vetém 1 QPS (3.2%) e konsideroi si kryesisht té
pasuksesshem.

7.5. Bashképunimi me gjyqésorin - Nga 31 QPS gé jané pérgjigjur né kété pyetje, 8 QPS (25.0%) e
konsiderojné kété bashképunim si shumé té suksesshém, 21 QPS (65.6%) e konsiderojné até krye-
sisht té suksesshem, dhe 2 QPS (6.3%) e konsiderojné ate si kryesisht té pasuksesshem.

7.6. Bashképunimi me institucionet e kujdesit social - Nga 18 QPS qgé u pérgjigjeén né kété pyetje,
7 QPS (38.9%) e konsiderojné bashképunimin me Kéto institucione si shumé té suksesshém, 7 QPS
(38.9%) e konsiderojné kryesisht t& suksesshém, 3 QPS (16.7%) nuk e diné natyrén e kétij bash-
kepunimi dhe 1QPS (5.6%) e konsideron até si shumé té pasuksesshém.

7.6.1. Bashképunimi me institucionet pér fémijét pa kujdes prindéror - Nga 30 QPS gé u pérgjigjén
né kété pyetje, 11 QPS (36.7%) e pérshkruajné bashkepunimin si shumé té suksesshem, 14 QPS
(46.7%) si kryesisht té suksesshem, 4 QPS (13.3%) nuk e njohin natyrén e bashképunimit dhe 1QPS
(3.3%) si té pasuksesshém.

7.6.2. Bashképunimi me institucionet pér fémijét me aftési té kufizuara - Nga 30 QPS qé u pérg-
jigién ne keté pyetje, 9 QPS (30%) e konsiderojné até shumé té suksesshém, 12 QPS (40%) si krye-
sisht té suksesshém, 6 QPS (20%) raportuan se nuk e diné cilésiné e bashképunimit, 2 QPS (6.7%)
e konsiderojné até kryesisht té pasuksesshém, dhe 1QPS (3.3%) e pérshkruan kété bashképunim si
shume té pasuksesshém.

7.6.3. Bashképunimi me institucionet pér fémijét me probleme té sjelljes - Nga 30 QPS gé u pérg-
jigién né kété pyetje, 6 QPS (23.1%) e konsiderojné até shume té suksesshém, 10 QPS (38.5%) si
kryesisht té suksesshém, 7 QPS (26.9%) raportuan se ata nuk e diné cilésiné e bashképunimit, 1
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QPS (3.8%) e pérshkruan até kryesisht té pasuksesshém, dhe 2 QPS (7.7%) e pérshkruajné keté
bashképunim si shumé té pasuksesshem.

7.6.4. Bashképunimi me familjet strehuese - Nga 31 QPS gé u pérgjigjen né kete pyetje, 20 QPS
(64.5%) e konsiderojné até shumé té suksesshem, 8 QPS (25.8%) kryesisht té suksesshém, 1 QPS
(3.2%) raportoi se nuk e di cilésing i bashkepunimit, 1QPS (3.2%) e pérshkruan até kryesisht té pa-
suksesshém, dhe 1QPS (3.2%) e pérshkruan keté bashképunim si shumé té pasuksesshém.

7.6.5. Bashképunimi me gendrat e kujdesit ditor té fémijéve me aftési té kufizuara - Nga 26 QPS gé
u pérgjigjén né kéte pyetje, 8 QPS (30.8%) e konsiderojné até shume té suksesshém, 8 QPS (30.8%)
kryesisht té suksesshém, 6 QPS (23.1%) raportuan se ata nuk e diné cilésing e bashképunimit, 2
QPS (7.7%) e konsiderojné até kryesisht té pasuksesshém, dhe 2 QPS (7.7%) e konsiderojné keté
bashképunim si shumeé té pasuksesshem.

7.6.6. Bashképunimi me QPS-té tjera - Nga 32 QPS qé u pérgjigjen ne keté pyetje, 18 QPS (56.3%)
e konsiderojné até shume té suksesshém, dhe 14 QPS (43.8%) e konsiderojné até kryesisht té suk-
sesshem.

7.7. Bashképunimi me prokurorét - Nga 26 QPS qé u pérgjigjén né kété pyetje, 10 QPS (38.5%) e
konsiderojné bashkepunimin shumé té suksesshém, 11 QPS (42.3%) kryesisht té suksesshém, 2
QPS (7.7%) raportuan se nuk e diné cilésiné e bashképunimit dhe 3 QPS (11.5%) e vlerésojné até si
kryesisht té pasuksesshém.

7.8. Bashképunimi me 0JQ-té qé punojné me fémijét dhe pér ta - Nga 29 QPS gé u pérgjigién né
kété pyetje, 8 QPS (27.6%) e konsiderojné bashképunimin shumé té suksesshém, 15 QPS (51.7%)
si kryesisht té suksesshem, 4 QPS (13.8%) raportuan qé ata nuk e diné cilésiné e bashképunimit, 1
QPS (3.4%) e konsideron ate kryesisht té pasuksesshém, dhe 1QPS (3.4%) e pérshkruan kété bash-
képunim si shume té pasuksesshém.

7.9. Bashképunimi me Krygin e Kuq - Nga 30 QPS qé u pérgjigien né kété pyetje, 11 QPS (34.4%)
e konsiderojné bashképunimin shumé té suksesshém, 11 QPS (34.4%) kryesisht t& suksesshem,
6 QPS (18.8%) raportuan se nuk e diné cilésiné e bashképunimit, 1 QPS (31%) e pérshkruan até si
kryesisht té pasuksesshém, dhe 3 QPS (3.4%) e vlerésojné kété bashkeépunim si shumé té pasuk-
sesshém.

7.10. Bashképunimi me mediat - Nga 29 QPS qé u pérgjigjén né kété pyetje, 2 QPS (6.9%) e kon-
siderojné bashképunimin shumé té suksesshém, 14 QPS (48.3%) si kryesisht té suksesshém, 11
QPS (37.9%) raportuan se nuk e diné cilésingé té bashképunimit, dhe 2 QPS (6.9%) e vlerésojné até
kryesisht té pasuksesshém.

7.11. 7.11. Bashképunimi me institucionet e tjera (kryesisht me policing) - Nga 16 QPS qé u pérgjigjén
né kété pyetje, 10 QPS (62.5%) e konsiderojné bashképunimin shumé té suksesshém, 4 QPS (25%)
kryesisht té suksesshém dhe 2 QPS (12.5%) raportuan se ata nuk e ding cilésiné e bashképunimit.
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8. Nevgjat pér pérmirésim té métejshém té QPS-ve né mbraojtien e té drejtave té fémijéve

8.1. Lidhur me nenin 15 té Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijéve, kur u pyetén nése e kané eméruar zyrtarin
pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijéve, 3 QPS nga 34 (8.3%) raportuan pozitivisht se e kané eméruar
kété zyrtar, 12 QPS nga 34 (33.3%) raportuan gé nuk kané eméruar akoma por kané planifikuar dhe
19 QPS nga 34 (52.8%) kané raportuar se nuk e kané eméruar zyrtarin. Sa pér arsyen se pse ata
ende nuk e kané caktuar zyrtarin pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijeve, 19 nga 34 QPS (52.7%) kané
dhéné si arsye faktin se ata nuk kané numeér té mjaftueshém té punonjésve.

8.2. Sa pérarsyen pse ata ende nuk kane caktuar zyrtarin pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijéve, 13 nga
34 QPS (51.9%) kané dhéné si arsye faktin se ata nuk kané numeér té mjaftueshém té punonjésve.

8.3. Né fund, jané analizuar opinionet e drejtoréve té€ QPS-ve mbi até qé duhet béré pér té pérmiré-
suar mé tej QPS-té né mbrajtjen e té drejtave té fémijéve. Gjithsej 26 nga 34 QPS (72, 2%) rapor-
tuan se numri i té punésuarve né QPS pér punén me fémijé dhe té rinj duhet té rritet. Ajo gé éshté
shumé e réndésishme té theksohet éshté gé shumica e tyre e njohin nevojén pér njé numeér mé té
madh trajnimesh pér punonjésit né fushén e mbrojtjes sé fémijéve si njé baze pér zhvillimin e kujdesit
té ardhshém té fémijéve. Gjithashtu, 25 nga 34 QPS (69.4%) njohin réndésiné e bashkepunimit midis
té gjithé akteréve socialé né komunitet pér té mirén e fémijéve dhe i shohin fushatat e pérgendruara
tek fémijét dhe té drejtat e tyre si njé nga mjetet gé mund té kontribuojné né opinionin publik duke
ngritur kuptimin e mbrojtjes sé fémijéve dhe té drejtave té fémijéve né mesin e popullatés sé pérg-
jithshme, vecganérisht duke rritur ndérgjegjésimin né lidhje me fémijét nga grupet me té pafavorshme.

6. INTERVISTAT ME DREJTORET KOMUNAL TE MIREQENJES SOCIALE?3

Ményrat aktuale té promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve né komuné

Intervistat pérmes pyetésoréve gjysme té strukturuar u zhvilluan me nénté drejtori komunale pér
mirégenie sociale (DMQ) dhe njé zyrtar komunal pér té drejtat e njeriut né (Prishting, Gijilan, Prizren,
Lipjan, Podujeve, Ferizaj, Obiliq, Suhareké, Mitrovicé). Intervista u organizua duke u pérgéndruar né
katér shtylla kryesore gé konsistojné né:

1. Kuadrin organizativ né komuné pér mbrojtien e fémijéve,

2. Kompetencat profesionale té€ punonjésve né komuné pér promovimin dhe mbrojtjen e té dre-
Jtave té femijéve,

3. Bashképunimin né komunitetin lokal né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve,

4. Rregullimin normativ té promovimit dhe mbraojtjes sé té drejtave té fémijéve né komuné.

Proporcioni gjinor i DMQ-ve té intervistuar: 6 burra dhe 4 gra. Arsimi: 3 me diplomé bachelor dhe 6
me diplomé Master. Profesioni: Avokat (3 drejtoré), Ekonomisté (3 drejtoré) dhe Mjeké (3 drejtoré). Me
pérvojé pune duke filluar nga S vite ishin 3 drejtoré; Pérvojé 15 vjegare kané pasur 2 drejtoré dhe 20
vite pérvojé kané pasur 4 drejtoré.

1. Kuadri organizativ né komuné me réndési pér mbrojtjen e fémijéve

Ekzistojné dallime té konsiderueshme ndérmjet drejtoréve té intervistuar né lidhje me perceptimin
e parakushteve minimale gé duhet té sigurohen né komuné né ményré qé té keté kapacitete té
mjaftueshme pér t'iu pérkushtuar mbrojtjes sé té drejtave té femijéve.

Né pyetjet ndihmése DMS-ja mendon se pérgjegjésité mé té rendésishme té departamenteve komu-
nale né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve pércaktohen nga legjislacioni i geverisjes
lokale dhe ligjet gé rrjedhin nga MPMS-ja, gé pércaktojné rolin dhe pérgjegjésiné e komunés dhe
QPS-sé. Ata zakonisht citojné ligjet dhe se veprimet e tyre jané né pérputhje me legjislacionin. Sido-

28 Pérmbajtja dhe kronologjia e intervistave u bazuan gjithashtu né ligjin e ri pér mbrojtjen e fémijéve dhe rolin specifik té& komunés sig
pércaktohet né nenin 14 té ligjit.: https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=20844

Gjithashtu Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare neni 6 i ligjit: http://www.parlament.al/Files/ProjektLigje/202009091333926Ligji%20
per%20Urdherin%20e%20punonjesve%20saocial.pdf
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qofté, Kjo ishte vetéem né aspektin administrativ té pérgjegjésise, kur diskutohej njé analizé mé e
thellé e pérgjegjésive té mbrojtjes sé fémijéve, informacionet e marra nuk ishin té plota, mungonin
detajet nga strategjité e implementuara komunale dhe projektet e implementuars, kishte informa-
cion té fragmentuar péer numrin dhe kategorité e fémijéve né rrezik dhe njohuri té& shpérndara pér
planifikimin dhe alokimin buxhetor specifik pér veprimet e mbrojtjes sé féemijéve. Nuk kishte informa-
cion té garté pér numrin e fémijéve té arritur me projekte komunale né 3 vitet e fundit.

Né shumicén e rasteve, duke pérfshiré disa komuna meé té méedha (Prishting, Prizren, Gjilan), DMS-ja
konsideron se komuna nuk ka njé strukturé té pérshtatshme organizative dhe nuk mund té pérm-
bushé gjithmoné funksionin me numrin ekzistues té profesionistéve né komunén e tyre. Arsyet jané
kryesisht pér shkak té numrit té vogeél té personelit, kryesisht me detyra administrative si¢ pércakto-
het né pérshkrimin e tyre té punés. Buxhet éshté i kufizuar pér punésimin e mé shumé personeli dhe
implementimin e projekteve. Personel jo i specializuar né mirégenien sociale (zakonisht me pérgatitje
juridike, ekonomike dhe shéndetésore). Si dhe mungesa e vullnetit politik pér té investuar né mirége-
nien sociale (né nivelin komunal).

DMS-ja e konsideron QPS-né si institucionin kryesor gé ka detyrim né komuné té merret me pro-
movimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve. Komuna dhe stafi komunal né DMS konsiderojné
qé detyrat e tyre jané kryesisht té mbéshtesin dhe monitorojné né disa raste, ofrimin e udhézimeve
dhe jo té pérfshihen né sfidat ¢ pérditshme brenda rasteve t&€ QPS-sé. Sidoqofté DMS-ja konsideron q¢ ata
jané pérgjegjés pér planifikimin dhe zbatimin e projekteve mé t&€ médha si¢ jané: sigurimi i programeve t&
strehimit kolektiv dhe strehimi pér familjet dhe individét né€ véshtirési socio-ekonomike, identifikimi dhe
sigurimi i fondeve pér OJQ-té lokale qé ofrojné shérbime té ndryshme sociale té blera pérmes projekteve
té financuara (nése dhe kur éshté né dispozicion njé buxhet modest pér njé financim te tille té pro-
jekteve). Fatkeqésisht, kéto projekte jané planifikuar dhe zbatuar me shumé pak ose aspak koordinim
me QPS. Komuna éshté gjithashtu e pérfshiré né situata emergjente si¢ ishte rasti me pandeminé
Covid-19 me sigurimin e paketave emergjente pér grupet mé té rrezikuara (pérséri me shumé pak
koordinim me QPS-ng&).

DMS-té e shohin rolin e tyre kryesisht né koordinimin e veprimeve té mirégenies sociale né nivelin
komunal, duke paré QPS-né si mekanizmin e tyre kryesor té ofrimit té shérbimeve (kryesisht tryeza
té rrumbullakéta multidisiplinare pér mbéshtetje né menaxhimin e ¢éshtjeve (TMR). Né disa raste,
DMS-té jané pérfshiré gjithashtu me ndérhyrje specifike né lidhje me arsimin, shéndetésiné dhe
ndérhyrjet e zbatimit té ligjit dhe projekte gé lidhen me masat e mbrojtjes sé€ fémijéve né nivelin
komunal. Né kété drejtim, né komuna jané krijuar organe dhe mekanizma té ndryshém koordinues
ndérmjet agjencive (né shumicén e rasteve té pérfagésuara nga QPS-t&), por né shumicén e ko-
munave ato jané rrallé funksionale dhe né disa komuna mé té vogla nuk ekzistojné. Ka mungesé né
regresin koordinues né veprimet né kohé dhe gjithépérfshirése pér masat e mbrojtjes sé fémijéve.

2. Kompetencat profesionale té punonjésve né komuné pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave
té fémijéve
Perceptimi i pérgjithshém i drejtoréve komunalé té intervistuar pér mirégenien sociale né vierésimin

e njohurive ekzistuese, aftésive dhe géndrimeve té profesionistéve né komuné, pér promovimin dhe
mbrojtjen e té drejtave té fémijéve, kategorizohet si i nivelit té dobét deri te i mesem.

Konsiderohet se ka shumé pak profesionisté té komunave, té trajnuar mjaftueshém pér té promovuar
dhe mbrojtur té drejtat e fémijéve. Ky éshté rasti né shumicén e komunave gé kané njé drejtori té
integruar pér shéndetin dhe mirégenien sociale, ku zakonisht pérparési i jepet komponentit shénde-
tésor. Ka kufizime né numrin e personelit té angazhuar posaceérisht pér aspektin e mirégenies sociale
dhe mbrojtjen e fémijéve. Gjithashtu, personeli shpesh éshté né mosheé té thyer dhe i pamotivuar pér
shkak té pagave té vogla geé jané né pérgjithési né nivelin komunal né krahasim me népunésit e tjeré
civile. Personeli komunal ka kryesisht profil administrativ té€ pérshkrimit té& punés. Né disa komuna
nuk kishte prova té qarta té planifikimit periodik. Menaxhimi i stafit pérdor metodologjiné e vjetruar té
strukturave organizative dhe funksionimit. Buxhet i alokuar i kufizuar pér projekte mé té médha dhe
blerje t& shérbimeve (buxheti specifik ekzistues pér masat e mbrojtjes sé fémijéve). Ndarja akoma e

pagarté e detyrave ndérmjet MPMS-sg, Komunés dhe QPS-sé.
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Pér té ndryshuar kete situaté, drejtorét e DMS-ve, sugjerojné gé té ndérmerren hapa rrénjésore né ri-
organizimin dhe funksionalizimin e reformave pér té adresuar kufizimet e sipérpérmendura. Veganér-
isht me rritjien dhe pércaktimin e garté té buxhetimit té mirégenies sociale (pérfshiré linjén specifike
té buxhetimit pér mbrojtjen e fémijéve). Rritja e numrit té stafit profesional dhe ofrimi i trajnimeve
profesionale pér personelin ekzistues nga MPMS-ja dhe donatorét (kapacitetet e plota té burimeve
njerézore dhe sigurimi i ndérhyrjeve cilésore dhe né kohé né lidhje me veprimet pér mbrojtjen e féemi-
jéve dhe nevojat e grupeve té cenueshme té fémijéve).Financimi dhe funksionalizimi i tryezave té
rrumbullakéta multidisiplinare per mbéshtetjen né menaxhimin e ¢éshtjeve (TMR)

3. Bashképunimi né komunitetin lokal né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve

Drejtorét komunalé té mirégenies sociale tregojné se ekziston njé bashképunim solid me té gjithée ak-
terét socialé né komunitet pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve kryesisht pérmes
tryezave té rrumbullakéta multidisiplinare per mbéshtetje né menaxhimin e ¢éshtjeve (TMR).

Prapéseprapé, né kété kontekst DMS-ja e sheh QPS-né si institucionin kryesor pérgjegjés pér mbro-
jtien e féemijéve dhe organizimin e mekanizmave té koordinimit dhe bashképunimit ndérmjet akteréve
té ndryshém. Ekzistojné disa struktura koordinuese té organizuara né komuna: Tryeza té Rrumbul-
lakéta Multidisiplinare pér Mbéshtetje né Menaxhimin e Rasteve (TMR), komisioni pér té drejtat e
féemijéve, grupi punues pér parandalimin e dhunés né shkollé, grupi punues pér parandalimin dhe
ri-integrimin e fémijéve qé braktisin shkollén, grupet punuese komunale gé synojné personat me
aftési te kufizuar, ‘Tryezat e Rrumbullakéta Komunale pér Menaxhimin e Rasteve’ dhe mekanizmat e
tjeré ndryshojné nga komuna né komuna. Né shumicén e kétyre strukturave, DMS-té nuk kané njé
rol udhéhegés. Né shumicén e rasteve institucionet ose drejtorité e tjera kané rol udhéhegés. DMS-
ja zakonisht éshté vetem si pjesémarrés dhe ose né shumé raste pérfagésohet vetém nga QPS-ja.

Shumé nga kéto grupe pune jané iniciuar nga projekte té financuara nga ndérkombétarét dhe ag-
jencité donatore. Pothuajse té gjitha grupet e krijuara té punés né komuna mbeten té varura nga do-
natorét dhe funksionale vetém gjaté jetés sé projekteve. Nuk ka financim dhe koordinim té géndrue-
shém pas pérfundimit té projekteve dhe largimit té donatoréve pasi gé nuk ka fonde té vazhdueshme
té alokuara nga komuna dhe as marrje pérsipér té duhur nga drejtorité komunale. Drejtoria e arsim-
it né njé faré mase éshté mé aktive dhe ka vendosur dy mekanizma né nivelin lokal: njéri ‘kundeér
dhunés né shkollé’ dhe tjetri gé lidhet me ‘braktisjen e shkollés’. Kéto dy grupe pune pérbéhen nga
pérfagésues multidisiplinaré dhe multi-agjencish duke pérfshiré DMS-té dhe QPS-té (zakonisht té
pérfagésuar nga QPS-t&). Kéto dy grupe pune né lidhje me mbrojtjen e fémijéve né sektorin e arsimit
jané gjithashtu té mandatuar ligjérisht me rregullore administrative nga Ministria e Arsimit.

Ligji i fundit pér mbrojtjen e fémijéve kérkon garté krijimin e njé strukture komunale gé do té menax-
hojé dhe koordinojé veprimet pér rastet komplekse té fémijéve né nevojé: Tryezat e Rrumbullakéta
Multidisiplinare pér Mbéshtetjen né Menaxhimin e Rasteve (TMR). Gjithashtu, ndér té tjera né ligj
kérkohet gé secila komuné té punésojé dhe té emérojé njé punonjés té caktuar gé do té jeté pérg-
jegjés pér té gjitha veprimet e mirégenies sociale né komuneé dhe piké gendrore pér QPS pér té gjithé
rastet e lidhura me fémijé.>°. Né té gjitha komunat gé u vizituan asnjé nga veprimet e kérkuara nga
ligji pér mbrojtjen e fémijéve nuk kané ndodhur dhe nuk ka ndonjé tregues té garté se kur do té fillojé
ky proces.

4. Rregullimi normativ i promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve

Nga intervistat me drejtorét e DMS-ve, ka indikacione se strukturat komunale gé jané té pérfshira
drejtpérdrejt né mbrojtjen e fémijéve jané té strukturuara miré por jo gjithmoné plotésisht funksio-
nale dhe nuk ofrojné pérpjekje gjithépérfshirése, té larmishme dhe té géndrueshme pér té krijuar njé
mjedis té sigurt pér femijét né komuné.

Ekzistojné stimulime té kénagshém legjislative pér strukturimin dhe sigurimin e ndihmés dhe mbro-
jtjes pér fémijét né nevojé. Sidoqofté, zbatimi shpesh pengohet nga mungesa e stafit, mungesa e

29 Nenet: 14,15, 20, 21, 24, 31 dhe 35 té Ligjit pér mbrojtjen e fémijéve: https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=20844
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qasjes profesionale dhe metodologjive té vjetruara né analizén e nevojave, planifikimin dhe sigurimin
e shérbimeve, si dhe buxhetin e kufizuar té alokuar pér mirégenien sociale.

Edhe pse raportet ndérkombétare mbi fuginé punétore té punés sociale® tregojné trendin gé vendet
e punés né punes saociale do té rriten pér 11.5% ndérmjet 2014 dhe 2024, DMS-té e intervistuara
nuk e ndajné kéte perspektive.

7. DISKUTIMET KRYESORE TE FOKUS GRUPEVE MBI SHERBIMET PER MBROJTJEN E FEMIJEVE

Tri fokus grupe u organizuan né rajone té ndryshme té Kosovés. Njé né Prizren, Prishtiné dhe njé me
QPS-né qé péerfagéson komunat me shumicé serbe (Virtualisht-pérmes internetit). Né fokus grupe
kaneé marré pjesé: zyrtare té shérbimit social dhe drejtore té QPS-ve me 6-8 pjesémarrés péer njé
grup to fokusit. Tema e diskutimit ishte vendosur né tre tema kryesore: a) Perceptimi i shérbimeve té
mbrojtjes sé fémijéve té ofruara nga QPS-ja; b) Sfidat né shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve té ofruara
nga QPS-ja dhe koordinimi i partneritetit; dhe c) Rekomandim pér modifikim né pérpjekjet pér mbrojt-
jen e fémijéve né QPS (cfaré duhet té ndryshojé dhe nga kush). Koha ishte 60 minuta pér secilin grup
dhe mbajtur né 8 dhe 9 shtator 2020.

Pjesemarrésit treguan se ekzistojné mbi 25 shérbime té ndryshme gé u ofrohen fémijéve nga QPS
12831 Shumica e shérbimeve jané té rregulluara miré dhe té strukturuara me udhézime té qarta legjisla-
tive dhe sgarime té métejshme ofrohen me dokumente té standardeve minimale dhe dokumentacion
tjetér administrativ pérkatés. Ekziston gjithashtu njé proceduré e dokumentuar qarté pér secilin vep-
rim té ndérmarré dhe té depozituar né kopje fizike dhe elektronike né bazén gendrore té té dhénave.
Shérbimet jané kryesisht keéshillime dhe referime tek ofruesit e tjeré té shérbimeve (publiku dhe
0JQ-te). Gjithashtu, veprimet e kujdestarisé jané té koordinuara dhe zbatuara miré né bashképunim
me familjen, shkollén, policing, gjykatat dhe partneré té tjeré té shtetit dhe shoqérise civile.

Nga aspektet legjislative dhe administrative té ofrimit t& shérbimeve gjithcka duket té jeté né rreg-
ull dhe plotésisht funksionale (procedurat, regjistrimi dhe anamneza e c¢éshtjes). Sidoqofté, gjaté
diskutimit té rasteve dhe shérbimeve specifike dhe cilésisé/rezultatit t& veprimeve t&€ ndérmarra
atéheré problemet filluan té lindnin. Zbatimi i kérkesave legjislative dhe administrative pér veprimet
dhe masat pér mbrojtjen e fémijéve pengohen nga shume faktoré. Ndryshimet reale né jetén e féemi-
jéve dhe familjeve té tyre jané té ngadalta dhe jo té plota.

Megjithése ekzistojné standarde té pércaktuara ndérkombétarisht pér numrin e punonjésve socialé
pér numrin e banoréve dhe numrin dhe llojin e rasteve pér punonjés social - pér fat té keq, kéto stan-
darde nuk u ndogén kurré dhe nuk u miratuan pér QPS-t; né Kosove, kryesisht pér shkak té mung-
eses se vullnetit politik pér té ndérmarré reformat aq shumeé té nevojshme té sigurimit té sistemit
té mirégenies sociale, mungesa e fondeve dhe mungesa e kapaciteteve profesionale. Punonjésit
socialé, pjesemarrés né grupin e fokusit, raportojné se jané té mbingarkuar me njé numeér rastesh
dhe se nuk kané kohé té mjaftueshme pér t'u kushtuar rasteve té caktuara. Ata duhet té merren me
raste té shumta dhe me lloje té ndryshme té céshtjeve né té njéjtén kohé. Ata caktohen gjithashtu
né baza javore me metodén e rotacionit si zyrtaré ‘'né gadishméri’ (né thirrje) 24/7; dhe duhet té pérg-
jigien né ¢do kohé, madje edhe né orét e vona dhe/ose gjaté fundjavave (pér ¢ka ata nuk kompen-
sohen financiarisht, as me dité pushimi shtesg). Céshtja e té genit té& paguar pak dhe té diskriminuar
si zyrtaré shtetéror pérmendet né té gjithé pyetésoret, intervistat, si dhe né diskutimin né grup té
fokusit. Nuk do té keté diskutime pér kéto shgetésime né kéte pjese; megjithaté, ky éshté njé aspekt
i rendésishem gé duhet té konsiderohet si element gé pengon motivimin personal, gon né njé shuarje
profesionale dhe si pasojé rénie té performancés né puné.

Kur pyeten se si ndihen né lidhje me shérbimet gé ofrojné, dhe nése ata mund té béjné njé vetév-
lerésim mbi nivelin e kénagésisé pér shérbimet e ofruara; qartazi kishte déshiré pér mé shumé dhe
gasje té ndryshme. Si¢c u permend mé lart, kérkesat ligjore pér veprimet e mbrojtjes sé fémijéve nuk

30 "Profili i FUQISE PUNETORE TE PUNES SOCIALE: Tetor 2017 Njé raport pér Késhillin mbi Edukimin e Punés Sociale dhe Komitetin

Drejtues té Nismés Kombétare té Fugisé Punétore, nga Instituti i Fugisé Punétore Shéndetésore i Universitetit George Washington dhe
Shkolla e Infermierisé. Né dispozicion né lidhjen.: https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=wCttjrHqgOgE%3D&portalid=0
31 Shérbime pér: fémijét e braktisur; shtépi tranziti; familje kujdestare; birésimet; bashkimi familjar; kujdestaria; risocializimi; rehabilitimi

me programe psiko-sociale; késhillim individual dhe familjar etj.
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jané pérmbushur deri né fund pér shkak té shume faktoréve, si dhe mungesés sé mekanizmave té
sigurimit té cilesisé dhe monitorimit.

Punonjésit socialé ankohen se shérbimet e ofruara shpesh pengohen nga infrastruktura e dobét e
zyrave té tyre. Si dhe mungesa e mjeteve té komunikimit dhe veganérisht mungesa e transportit pér
té arritur klientét dhe partnerét né ményré gé té koordinojné shérbimet.

Ankesat kryesore té zyrtaréve té shérbimeve sociale pér zyrat e QPS-sé konsistojné né: zakonisht
zyrat ndahen ndérmjet dy ose mé shumeé zyrtaréve té shérbimeve sociale, pa privatési kur marrin
klienté dhe bisedojné me ta géshtje delikate dhe té ndjeshme. Nuk ka dhoma té pérshtatshme pér
takime dhe intervista me fémijé. Nuk ka dhoma té specializuara pér takimin e fémijéve me prindér gé
kalojné procedurat e divorcit. Nuk ka lodra té vogla dhe/ose komoditete pér fémijé dhe né shumicén
e rasteve pa ambiente té jashtme alternative té takimeve. Né shumé QPS ka gjithashtu mungesé té
dhomeés sé pritjes dhe/ose karriges sé vetme pér t'u ulur dhe pritur. Kushtet e papérshtatshme té
punés ulin performancén dhe cilésiné e shérbimeve pér fémijét.

Shumé nga QPS-té, kané raportuar gjaté diskutimit né grup té fokusi, por gjithashtu edhe éshté
paré gjaté vizitave pér intervisté me drejtorét e QPS-ve, mungesa e gasjes pér femijét me aftési té
kufizuara, kushtet e kégija higjenike dhe té papérshtatshme té ambienteve hidrosanitare né QPS.

Shumica e QPS-ve dhe ZSHS kané sfida logjistike pér transportin. Né disa raste, transporti duhet té
kérkohet paraprakisht nga komuna (nga grupi i shoferéve). Disa QPS kané njé ose né raste té rralla
dy automjete, zakonisht né gjendje té kege. Vetém disa QPS raportuan se transporti nuk paraget
véshtirési né punén e tyre.

Aspekti logjistik i ofrimit té shérbimeve, si dhe mungesat e personelit pa profile adekuate profesio-
nale (shumé pak punonjés socialé dhe nganjéheré jo té lidhur fare me shkencén sociale, si¢ pércak-
tohet né ligjin pér shérbimet sociale dhe familjare)®?, pérfagésojné njé sfidé serioze dhe zvogélojné
shanset pér shérbime me cilési té larmishme né kohé dhe si pasojé shérbime joadekuate té mbrojtjes
sé fémijéve. Sa i pérket masave parandaluese kishte shumé pak pér té diskutuar, ka shumé pak vep-
rime parandaluese; QPS-ja reagon vetém Kur rastet u referohen atyre ose veté-referohen, zakonisht
vetém né fazé té pérparuar té problemit ose rrezikut pér familjet dhe fémijén. Nuk ka mekanizma
paralajmérues té hershém dhe identifikues.

QPS-té dhe ZSHS-té konfirmojné se QPS-té nuk kané ndonjé dokument planifikimi pér shérbimet
dhe veprimet e ndérmarra (pérveg planifikimit financiar pér kostot e punés dhe pagat, t& dorézuara
né DMS té komunés né bazé vjetore), nuk ka vizion dhe/ose plan pér té organizuar stafin dhe aktivi-
tetet e bazuara mbi numrin e rasteve té parashikuara dhe llojin e rasteve. Ato performojné né baza
rast pas rasti, kur shfagen raste té reja dhe kérkojné mbéshtetje né QPS. Nuk ka asnjé indikacion
se ka ndonjé planifikim té personelit né lidhje me planifikimin e aktivitetit né baza vjetore ose i koor-
dinuar me nivelin komunal dhe até gendror. Nuk ka asnjé indikacion, né té dhénat e mbledhura nga
pyetésorét dhe ne diskutim me QPS-té, se ka njohuri né lidhje me numrin e sakté té kategorisé sé
fémijéve né nevoje ose pér llojet e ndryshme té shérbimeve gé parashikohen pér fémijét né rrezik.

QPS-té ankohen se drejtorét komunalé té DMS-ve, jané té caktuar politikisht, shpesh ndérrohen,
pa formim profesional mbi problemet/nevojat sociale té shoqgérisé dhe zakonisht mé té pérgendruar
né sektorin shéndetésor (pasi shumica e drejtorive komunale mbulojné edhe shéndetésing edhe
mirégenien sociale, pérveg né komunat e Prishtings, Prizrenit dhe Mitrovicés). Ata konsiderojné se
kané shumé pak mbéshtetje nga autoritetet komunale dhe madje edhe mé pak mbéshtetje dhe
mirékuptim nga niveli gendror dhe ministrité pérkatése. QPS-té ndjehen té parespektuar, té IEné pas
dore dhe té tepért sé bashku me rastet me té cilat merren. Né raste emergjente nése njé néne dhe/
ose femijé viktimé e abuzimit dhe neglizhencés shfaget né QPS, nuk ka mjete financiare pér té ofruar
njé goteé ujé, ¢aj té ngrohté ose ndonjé ushagim bazé (né shumicén e rasteve ZS-té sigurojné né raste
té tilla nga xhepi i tyre). Kérkohet gé buxheti i emergjencés té jeté i disponueshém né secilen QPS.

32 Ligji pér Shérbimet Sociale dhe Familjare, Dispozitat e Pérgjithshme, Neni 1, i. Zyrtar i Shérbimeve Sociale do té thoté njé profesionist i
kualifikuar i Shérbimeve Sociale dhe Familjare, né fushén e punés sociale, sociologjisé sé psikologjisé, ligjit, pedagogjisé ose disipliné tjetér
e lidhur ngushté me shérbimet sociale dhe familjare té licencuara dhe té regjistruara né regjistrin e Késhillit té Pérgjithshém té Shérbimeve
Sociale dhe Familjare.
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Bashképunimi dhe koordinimi i QPS-ve me partnerét né nivelin lokal raportohet té jeté i drejté dhe
profesional (d.m.th. shkollat, policia, gjykatat, institucionet e shéndetit mendor, spitalet, strehimoret,
gendrat rinore etj). Fatkegésisht, né disa raste, QPS-té nuk marrin informata kthyese nga partnerét
me té cilét bashképunojné, sic jané vendimet e gjykatave; pasi ato kané nevojé pér té pércaktuar ve-
primet e métejshme pér rastet e caktuara. Disa nga partnerét nuk kané gjithmoné njé gasje adekuate
té ndjeshme sociale (nuk béjné dém) ndaj klientéve dhe nuk jané gjithmoné té vetédijshem pér rolin
dhe pérgjegjesité e QPS dhe punonjésve socialé; gé con né kegkuptim dhe ngecje té vogél té pro-
ceseve té bashkepunimit dhe ofrimit té ndihmés sé nevojshme pér fémijét. Rolet dhe pérgjegjésité e
pagarta ndérmjet autoriteteve gendrore dhe lokale gjithashtu ndikojné né kegkuptimin dhe regresin
e bashkepunimit né nivelin lokal. Né kété drejtim kérkohet nevoja pér njé koordinim mé té qarté edhe
ndérmjet nivelit gendror dhe atij lokal. Pérfagésuesit e QPS-ve né diskutimet né grupet e fokusit
rekomanduan gé disa institucione té punésojné né personelin e tyre té perhershem edhe punonjés
socialé gé mund té merren me aspektet e mirégenies sociale té klientéve té tyre dhe té pérfshijne
QPS-né vetem me raste komplekse.

Pérme tepeér, kur komunat pércaktojné buxhetin dhe projektet né lidhje me aspektet e mirégenies so-
ciale, QPS-ja kerkon gé té pérfshihet né planifikim dhe pjesén e panelit pérzgjedhés pér identifikimin
dhe kontraktimin e jashtém té shogérisé civile - edhe ofruesit e shérbimeve té 0JQ-ve. Gjithashtu,
kur shérbimet kontraktohen nga niveli gendror dhe komuna, duhet té koordinohen me QPS-né. Ajo
konsiderohet si thelbésore pér sigurimin e cilésisé se shérbimeve dhe pérfitimit té klientéve meé té
rrezikuar. Né disa raste, nga QPS-té kerkohet té ofrojné mbéshtetje dhe shérbime pér 0JQ-té (numri
i pérfituesve, kategori specifike né rrezik, gasja né disa familje) dhe jo e kundérta.

Shérbimet e ofruara nga shogéria civile dhe 0JQ-té jané té kufizuara dhe jo gjithmoné ndajné infor-
macionin pérkatés dhe japin informacion pér QPS-né. Shérbimet e ofruara nga OJQ-té e licencuara
jané miré té pranuara por duhet t&é monitorohen dhe koordinohen si duhet me shérbimet shtetérore
dhe té sigurojné gasje né informacionin pérkatés pér menaxhimin e géshtjeve. Eshté raportuar se
prindérit e féemijéve me nevoja té vecanta, né disa raste u jané kérkuar qé té paguanin pér shérbimet
e kryera nga té paktén njé 0JQ ge kishte pérfitime té financimit publik.

Disa kategori specifike raportohet se diskriminohen nga sistemi i ofrimit té shérbimeve:

Kategorizimi i personave me aftési té kufizuara éshté njé proces i véshtiré dhe kompleks gé duhet
té jeté mé i ndjeshém dhe mé fleksibél pasi disa raste diskriminohen nga procedurat administrative
shumeé té ngurta dhe udhézimet e kritereve té kategorizimit té zbatuara nga komisioni i kategorizimit.
Ne kété drejtim konsiderohet gjithashtu diskriminuese gé fémijeét mé té vegjél se 12 muaj nuk kané
té drejté pér ndihmé né skemat e aftésisé sé kufizuar (vetém pasi t& mbushin njé vit). Gjithashtu,
provizioni aktual monetar kérkohet té rritet pér té gjitha familjet e fémijéve me sémundje kronike
pasi konsiderohet e pamjaftueshme pér té mbuluar kostot pér fémijét dhe pér té siguruar kujdesin e
nevojshém.

Skema e ndihmés sociale pér familjet vetem me fémijé mé té vegjél se S vjec. Njé gasje tjetér diskrim-
inuese gé kerkon reflektim pasi ka efekte té shuméfishta né arritjen e fémijéve né nevojé dhe plani-
fikimin familjar né mesin e pérfituesve té shérbimeve.

Ndihma sociale e dobét dhe joadekuate pér fémijét gé abuzojné me substancat. Mungesa e shér-
bimeve té késhillimit profesional, mungesa e strehimit dhe/ose gendrave té kujdesit ditor, mung-
esa e mbéshtetjes materiale dhe programeve sociale té& angazhimit né ndérmarrjet sociale, puna/
mbeéshtetja e komunitetit dhe programe té tjera rehabilituese. Shume raste jané raste recidiviste.®®

Ndihma sociale e dobét dhe joadekuate pér fémijét viktima té abuzimit seksual. Mungesa e shér-
bimeve té késhillimit profesional, rehabilitimi dhe mbéshtetja psikologjike, mungesa e njé strehe té
specializuar (né vecanti nése viktima éshté njé djalé), mungesa e mbéshtetjes materiale dhe pro-
grameve sociale té angazhimit né ndérmarrjet sociale, puna/mbéshtetja e komunitetit dhe programe
té tjera rehabilituese. Disa raste jané raste té recidivistéve.
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Ndihma sociale e dobét dhe joadekuate pér femijét e pérfshiré né puné té véshtiré/té rrezikshme/té
démshme. Mungesa e veprimeve parandaluese si shérbimet e késhillimit profesional familjar, mung-
esa e mbéshtetjes materiale dhe programeve shogérore té angazhimit né ndérmarrjet sociale, puna/
mbéshtetja né komunitet; programe té riintegrimit té shkollés dhe té tjera té rehabilitimit. Shumé
raste jané raste té recidivistéve.

Ndihma sociale e dobét dhe joadekuate pér fémijét né situaté rruge. Mungesa e punés me familjen,
shérbimet e késhillimit profesional, mungesa e strehimit, mungesa e mbéshtetjes materiale dhe pro-
grameve sociale té angazhimit né ndérmarrjet sociale, puna/mbéshtetja né komunitet dhe programe
té tjera rehabilituese. Shume raste jané raste té recidivistéve.

Ndihma sociale e dobét dhe joadekuate pér fémijét né konflikt me ligjin. Mungesa e shérbimeve té
késhillimit profesional, mungesa e strehimit, mungesa e mbéshtetjes materiale dhe programeve so-
ciale té angazhimit né ndérmarrjet sociale, puna/mbéshtetja né komunitet dhe programe té tjera re-
habilituese. Pérvec shérbimeve késhilluese dhe referimeve, né QPS nuk ka pothuajse asnjé shérbim
tjetér gé mund té mbéshtese femijén dhe familjen me aktivitete gé mund t&€ mbéshtesin rehabilitimin,
rocializimin, riintegrimin dhe mbéshtetjen pér njé kohe té gjaté me ndérhyrje dhe mbéshtetje multidi-
siplinare. Shumé nga rastet e asistuara raportohet té jené raste té recidivistéve.

Ndihma sociale e dobét dhe joadekuate pér femijét viktima té dhunés né familje. Mungesa e shérbi-
meve té késhillimit profesional, mungesa e strehimit (sidomos kur éshté djalé), mungesa e mbéshtetjes
materiale dhe programeve sociale té angazhimit né ndérmarrjet sociale, puna/ mbéshtetja né komu-
nitet dhe programe té tjera rehabilituese. Shumeé raste jané raste té recidivistéve.

‘Rasti i njé djali 16-vjegar gé u pérpoq té mbronte nénén e tij nga situata e dhunés né familje
e shkaktuar nga babai i tij: Ne nuk kishim ku ta strehonim djalin pasi giendja u pérkegésua né
familie. Gjithashtu, néna duhej té kthehej né familjen abuzive pasi nuk donte té ngrinte akuza
dhe kémbénguli pér té mbraojtur burrin e saj abuziv"3*

Fémija i braktisur me aftési té kufizuara ka shumé pak mundési té strehohet dhe té gjejé familje
kujdestare dhe té birésohet. Nuk ka asnjé strukturé institucionale pér té akomoduar raste té tilla.
Shume raste géndrojné né spital derisa té gjendet zgjidhja.

Fémijé té familjeve konfliktuoze dhe né situaté té cénueshme ndaj dhunés qé nuk arrijné kritere pér
ndihmé ekonomike-sociale dhe/ose refuzojné té bashképunojné me QPS-t€, agjencité e zbatimit té
ligjit dhe gjykatat.

‘Néna me 4 fémijé, burri mungon pér arsye té njohura nga QPS-ja. Kishte indikacione se gjo
abuzohej seksualisht brenda familjes nga njé i aférm i burrit. Nuk u gjetén alternativa strehimi
pér té dhe fémijét e saj, as té pérshtatshme pér ndihmé sociale! Kohét e fundit fémijét e saj
jané shumicén e kohés vetém, pasi gjo mungon né shtépi”

Njé nga sfidat mé té shpeshta pér ZSHS éshté gjetja e alternativave té pérshtatshme, madje edhe té
pérkohshme té strehimit pér fémijét né rrezik dhe familjen e tyre.

Njé ZSHS raporton guditérisht pér té ashtuquajturit “fémijé né errésiré” - raste té fémijéve gé nuk
béjné asnjeheré té identifikohen dhe mbéshteten kur rrezikohen dhe kur té drejtat e tyre shkelen.
Ata zakonisht jané té izoluar dhe sistemi i mbrojtjes nuk ka njohuri pér vendndodhjen e tyre. ‘Ne e
dimé, ka raste qgé nuk mund t'i arrijmé’. Disa nga ato raste supozohet té jené viktima té dhunés né
familje, gjithashtu raste té fémijéve teé pérfshiré né forma té rrezikshme dhe té véshtira té punés
brenda familjes ose né rrugé. Né keété kontekst, u diskutua gjithashtu pér mundésiné e diskrimin-
imit té ofrimit té shérbimeve midis zonave rurale urbane dhe té largéta, kur rastet nuk kané njohuri
né lidhje me shérbimet né dispozicion dhe ose nuk kané qasje né shérbime pér shkak té habitatit
té largét gjeografik dhe mentalitetit kulturor tradicional né familjet e tyre. Informacioni dhe masat
parandaluese jané shume té kufizuara dhe té pérgjithshme.

Njé sasi e madhe e shérbimeve dhe ndihmés ende menaxhohet nga niveli gendror (MPMS). Né anén
tjetér dhe si¢ kérkohet edhe me ligjin e fundit pér mbrojtjen e fémijéve.; Té gjitha shérbimet profe-

34 Punonjési social nga rajoni i Prizrenit, pjesémarrés né diskutimin né grup té fokusit.
35 Punonjési social nga rajoni i Prishtinés, pjesémarrés né diskutimin né grupin e fokus.



ANALIZA E NEVOJAVE PER KAPACITETET E QENDRAVE PER PUNE SOCIALE NE KOSOVE

sionale jané té decentralizuara né nivelin lokal, ndérsa nuk ka kapacitet profesional dhe struktura té
financuara pér té trajtuar té gjitha kérkesat. Profili profesional dhe pérvoja e punés e zyrtaréve té
punés sociale nuk jané gjithmoné adekuate dhe té pérgatitura miré pér raste komplekse té fémijéve
né nevojé®. Ekzistojné parakushte pér njé koordinim mé té miré midis nivelit gendror dhe atij lokal.

Gjithashty, rastet e fémijéve té prindérve té divorcuar ose né proces pajtimi, behen ‘peng’ té luftés
ndérmjet ciftit duke mbéshtetur miratimin dhe/ose pélgimin e ndryshém té njérit prej prindérve. Né
raste té tilla gjykatave u kérkohet té€ marrin vendime né interesin mé té miré té fémijéve.

Tryezat e rrumbullakta multidisiplinare pér mbéshtetje né menaxhimin e ¢éshtjeve (TMR) gé kané
gené funksionale né disa komuna pér menaxhimin e ¢éshtjeve komplekse dhe ku QPS-ja kishte rol
vendimtar né to jané mezi funksionale né komuna mé té medha dhe mblidhen rrallé pér disa raste.
Edhe pse tani éshté kerkesé e nevojshme nga Ligji pér Mbrojtjen e Fémijéve.®’

Njé pérfagésues i QPS-sé theksoi njé aspekt tjetér ge u diskutua si element i abuzimit té fémijéve:
disa organizata dhe/ose individe té papérgjegjshém gée pérfagesojné disa programe bamirésie dhe
iniciativa pérdorin situatén e véshtire té féemijéve dhe familjeve té tyre pér mbledhjen e fondeve.

Ishte marréveshje e zakonshme ndérmjet pjesémarrésve té grupeve té fokusit gé fémijét ekspozo-
hen shpesh né mediat sociale dhe forma té tjera té paragitjes publike gé démtojné mirégenien dhe
privatésine e fémijés. QPS-ja ka pak fugi pér té monitoruar dhe pér té reaguar né raste té tilla. Statuti
dhe pozicionimi ligjor i QPS-sé dhe ZSHS-sé nuk éshté i pércaktuar miré (zakonisht i margjinalizuar)
dhe shpesh neglizhohet dhe ose kegkuptohet.

Sugjeruar si ndryshime prioritare né pérditésimin e shérbimeve sociale:

Situata e féemijéve me nevoja té vecanta kérkohet té rishikohet dhe skema e ndihmés sociale pér
QPS dhe familjen/kujdestarin e tyre kané nevojé pér njé pérmirésim financiar.

Keérkohen shérbime profesionale dhe gendra rehabilitimi dhe késhillimi pér sigurimin e mbéshtetjes
sé specializuar afatgjaté péer femijét gé abuzojné me substanca.

Shérbime mé té specializuara si¢ jané alternativat e strehimit, shpérndarja e ushqimit, késhillimi, pro-
gramet mbéshtetése té mentorimit familjar dhe gendrat e kujdesit ditor kérkohen gjithashtu pér
femijét né konflikt me ligjin dhe fémijét né situate rruge.

Fémijét viktima té dhunés seksuale kérkojné shérbime mé komplekse dhe profesionale veganérisht
té késhillimit dhe mbéshtetjes psikologjike, si dhe alternativave té strehimit né familjet strehuese.

Statusi ligjor/profesional i zyrtaréve té shérbimit social duhet té rishikohet dhe t'u jepet roli i duhur si
punétor profesional dhe jo si zyrtar.

Stimulimi financiar, rritja e pagave pér zyrtarét e shérbimit social, si¢c konsiderohen té nénpaguar dhe
nénvlerésuar si profesion. Kjo pérfshin gjithashtu pagimin e oréve té punés jashté orarit.

Sanksione ligjore mé rigoroze dhe té géndrueshme pér prindérit dhe personat e tjeré gé kané femijé
nén kujdestariné e tyre, dhe ata neglizhojné, abuzojné ose nuk sigurojné mbrojtje adekuate pér femi-
jet. “Ligji i ri pér mbrojtien e fémijéve kérkon shumé angazhim nga QPS-ja por nuk siguron fugizim pér
QPS-nédhe profesionin e PS™8. Edhe pse me legjislacionin sekondar do té ofrohen disa udhézime
dhe leje té tjera né mekanizmat e pérgjithshém té mbrojtjes sé féemijéve né lidhje me ligjin, megjithaté
aspekti i statusit ligjor t&¢ QPS-sé dhe punonjésit social si kategori e profesionit profesional dhe jo
si pozité administrative duhet té adresohet dhe implementohet nga ligjet e tjera. Mbrojtja e fémijéve
dhe QPS-ja si institucioni me i rendésishém né sigurimin e veprimeve pér mbrojtjen e fémijéve, kané
nevojé pér status té pérshtatshém ligjor dhe punonjés socialé té njohur si ofrues té shérbimit profe-
sional pér mbrojtjen e fémijéve.

36 Drejtori i QPS-sé nga Rajoni i Prizrenit, pjesémarrés né diskutimin né grupin e fokus
37 Ligji pér Mbrojtjen e Fémijéve, Neni 21 https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActlD=20844
38 Zyrtari sherbimeve sociale nga rajoni i Prizrenit.
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8. INTERVISTAT ME FAMILJET E FEMIJEVE QE MARRIN SHERBIME SOCIALE

Pér t&é marré gjithashtu informacion pér mekanizmat e mbrojtjes sé fémijéve nga perspektiva e
pérfituesit, u zhvilluan intervista me tri familje té ndryshme. Né koordinim me QPS-té dhe miratimin e
drejtoréve té QPS-ve tri familje u zgjodhén rastésisht: fémijét e kategorive té ndryshme té nevojave,
mosha e ndryshme e fémijéve, ndryshimi né vendndodhje (urbane dhe rurale), si dhe kohézgjatja e
shérbimeve té ofruara.

Edhe pse tri familje nuk pérbéjné shembull pérfagésues, megjithaté, géllimi ishte gé té vértetohen
disa nga gjetjet nga instrumentet e tjera té pérdorur gjaté analizés sé studimit.

Té tri rastet ose u referuan ose u referuan veté né QPS pér shérbime. Ky ishte njé zbulim i pritshém
pasi QPS-té dhe PS kané njé metodologji mjaft statike té punés ku zakonisht jané klienté gé i drejto-
hen QPS-ve pér ndihmé dhe jo e kundérta. QPS-té si¢ tregohet kané shumé pak veprime parandal-
uese dhe zakonisht rastet referohen né QPS-ve ose veté-referohen nga klientét.

Asnjé nga rastet nuk kishte informacion paraprak pér shérbimet e QPS-ve dhe vendndodhjen e QPS-
ve. Njé aspekt dhe tregues tjetér se QPS-té kané nevojé pér me shume vizibilitet dhe vizita né terren
né komunitetet né rrezik dhe veganérisht né grupet e margjinalizuara té fémijéve.

Familjet e intervistuara njézéri pajtohen se ata ishin pranuar miré nga QPS-té dhe u ishin caktuar
punétore socialé. Procedurat pér marrjen e shérbimeve u prezantuan qarté edhe pse kérkojné né
disa raste shumé dokumente mbéshtetése dhe zakonisht jané shumé té gjata (deri né gjashté muaj).
Gjithashtu né rezultate té tjera tregohet se disa procedura administrative pér marrjen e shérbimeve
jané komplekse dhe né disa raste rrezikojné té mbajné larg disa nga rastet me té neglizhuara té fémi-
jéve né nevojé.

Neé diskutim me anétarét e familjes u tregua se QPS-ja ka koordinuar gjithashtu me institucione té
tjera dhe ofruesit e shérbimeve dhe i referoi ata pér té marré shérbime dhe mallra. REndésia e koor-
dinimit dhe bashképunimit t& QPS-sé me partneré té tjeré neé pérpjekjet pér mbrojtjen e fémijéve
né referim si dhe né ofrimin e shérbimeve éshté thelbésore dhe kérkon avancimin e métejshém me
mekanizmat e ndryshém té koordinimit.

Lloji i shérbimeve té ofruara nga QPS-ja ndryshon nga referimi dhe regjistrimi né skema té ndryshme
té ndihmés sociale monetare pér aftésiné e kufizuar, fugizimin ekonomik, akomodimin dhe strehimin,
ushgime dhe artikuj jo-ushqgimore, si dhe né shumicén e rasteve késhillimi dhe vierésimi i nevojave
dhe referimi i métejshém né institucionet pérkatése. Kjo tregon garté se QPS-té dhe punonjésit so-
cialé kané mé shumeé si njé rol lehtésues sesa ofruesit e shérbimeve. Sidogofté, QPS-té menaxhojné
miré kete aspekt té rolit dhe pérgjegjésise sé tyre ligjore, edhe pse u kérkua nga diskutime té tjera me
QPS-té ge nevojiten mé shume rritje té kapaciteteve me burime njerézore dhe alokim té buxhetit pér
té gené né gjendje té zgjerojné, diversifikojné dhe rrisin cilésiné e shérbimeve té ofruara nga QPS-té.

Né dy nga tre raste ishte interesante té dihet se ata marrin njé numér té konsiderueshém té shér-
bimeve nga ofruesit e shérbimeve té 0JQ-ve té shogérisé civile. Jo vetéem gé 0JQ-ja luajti njé rol
si mekanizém referimi né kéto dy raste, por gjithashtu ofroi shérbime né koordinim té ngushté me
QPS-neé. Ky ishte njé fakt shumé pozitiv i bashképunimit ndérinstitucional né arritjen e disa kate-
gorive mé té rrezikuara dhe ofrimin e shérbimeve té koordinuara gé i mundésojné QPS-sé né arritjen
e standardeve minimale té kujdesit pér pérfituesit e tyre.

Njé aspekt tjetér i rendésishém gé u pérmend éshté se ata i konsiderojné QPS-té dhe PS si menax-
her té ¢céshtjeve té tyre gé po béjné maksimumin e mundshém pér plotésimin e nevojave té tyre dhe
se ata ishin shumé mirénjohés pér angazhimin dhe profesionalizmin e tyre.

Ankesa e tyre kryesore pér shérbimet e marra éshté se ato jané té shkurtra, té pamjaftueshme dhe
jo konsistente né plotésimin e té gjitha nevojave té tyre. Shérbimet nga 0JQ-té varen nga fondet
dhe nuk jané gjithmoné té disponueshme. Skemat e ndihmés monetare jané themelore dhe mezi
mbulojné disa kosto themelore. Koordinimi dhe referimi ndonjéheré jané té gjata dhe jo gjithmoné té
suksesshme.
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Sé fundmi, mund té konkludojmé se pérkundér mjaft elementeve pozitive gé u treguan nga pérfituesit
né lidhje me shérbimet e marra nga QPS-t&, ne gjithashtu mund té shohim se jo té gjitha nevojat
jané mbuluar dhe ka disa boshllége dhe mungesa té konsiderueshme né disa shérbime thelbésore.
Kjo situaté e vé QPS-té né situaté té véshtiré dhe né disa raste nuk arrijné té sigurojné shérbime
adekuate pér mbrojtjen e femijéve. Shumica e atyre fémijéve dhe familjeve té tyre géndrojné brenda
sistemit té€ ndihmés/skemave té ndihmés pér shumé vite dhe nuk jané né gjendje té dalin nga cikli i
egér i varférisé dhe té integrohen plotésisht né shogeéri.

9. KONKLUZIONET

1. Nga shqyrtimi i té gjitha ligjeve pérkatése lidhur me mbrojtjen e fémijéve né Kosoveé, mund té
konkludojmeé se ekziston njé kornizé e kénagshme legjislative pér Qendrat pér Puné Sociale,
si dhe palét e tjera té interesit, té ciléti rregullojné mekanizmat dhe shérbimet né mbrojtjen e
femijéve. Ka procese té vazhdueshme té rishikimeve legjislative né disa segmente té ligjeve
gé do té mundésojné dispozita mé té mira pér mbrojtjen e fémijéve.

2. Métej né shagyrtimin legjislativ dhe té paragitur né disa intervista me QPS-té dhe né drejtorité
komunale té mirégenies sociale, ka disa zbrazétira né lidhje me mbrojtjen e fémijéve né leg-
jislacionin sekondar dhe aktet nénligjore té cilat duhet té: rregullojné dhe ofrojné udhézime té
garta pér rolin dhe pérgjegjésiné e veprimeve ndérmjet paléve té interesit (Né veganti ndérm-
jet administratés gendrore dhe lokale, si dhe brenda nivelit komunal), llojit dhe frekuencés
sé shérbimeve té mbrojtjes sociale, modaliteteve té financimit, raportimit dhe monitorimit
(sigurimit té cilesisg).

3. QPS-té si ofrues té shérbimeve ngritén shgetésime né lidhje me standardet minimale pér
kujdesin dhe procedurat e ofrimit t& shérbimeve té zhvilluara nga MPMS. Ato argumentuan
posacerisht pér udhézimet e pamjaftueshme dhe té pagarta té dhéna né disa dokumente
standarde minimale dhe forma té tjera mbéshtetése pér masat e mbrojtjes té fémijéve pér
kategorité e fémijéve té rrezikuar.

4. Pérkundértendencave ndérkombétare mbi rritjen e fugiseé punétore té punés sociale, pérkun-
drazi, numri i punonjésve socialé né Kosové eshteé zvogéluar pasi shume pozita té lira né QPS
(pér shkak té pensionimit, vdekjes ose doréhegjes) né shumé QPS nuk jané zévendésuar
me personel té ri. Gjithashtu, nga QPS-té éshté raportuar se ka mungese té profileve profe-
sionale té stafit si¢ jané punétorét social, psikologét dhe pedagogét special apo specialisté
pér késhillim pér té punuar me raste komplekse. Gjithashtu ka ankesa pér mungese té stafit
ndihmés (népunés administrativé né QPS-té mé té médha, stafit pér pastrim dhe stafit té
sigurimit né ndértesa). Vetém né disa QPS éshté raportuar pér angazhim/punésim periodik
té personelit dhe shérbimeve profesionale pér raste specifike.

5. Neé té gjitha analizat gjaté gjithé procesit té hulumtimit nuk ka indikacione pér iniciativa si
angazhimi i vullnetaréve gé mund té mbéshtesin pér ta ulur barrén e disa detyrave adminis-
trative brenda QPS-ve, ose pér té kryer ndonjé puné parandaluese me fémijét né komunitet.
Nuk ka déshmi as pér iniciativa dhe as pér bashképunim me ndérmarrjet shogérore (edhe pse
ka shumé pak aktive né Kosové). Gjithashtu, ka shume pak stimulim pér t'iu gasur, inkurajuar
dhe angazhuar punonjésit e sektorit privat dhe té komunitetit né mbéshtetje té kategorive té
cenueshme dhe familjeve té fémijéve né rrezik.

6. Metodologjité e vjetruara té gasjes organizative né mbikéqyrje, ndarja e ngarkeses té punées
dhe menaxhimi i géshtjeve brenda QPS-ve kané nevojé pér pérmirésim. Rastet e reja u nda-
hen punonjésve social me sistem rotacioni (né disa raste pavarésisht nga profili specifik pro-
fesional, viti i pérvojés dhe ngarkesa e punés sé punonjésve social); punonjésit social nuk
jané té specializuar né njé ose né kategori té grupeve, d.m.th. féemijé dhe té rinj, té moshuar,
familje dhe shéndetési, etj. Punétorét social mund té angazhohen né kategori té ndryshme
té rasteve né té njejtén kohé. Nuk ka praktika té vendosura té kolegjiumeve profesionale
nderdisiplinare pér menaxhimin e ¢éshtjeve komplekse brenda QPS-ve.

7. Ka gené e pamundur té identifikohen té gjitha trajnimet e ofruara pér té gjitha QPS-té. Nuk
ka pasur té dhéna té garta, gjithépérfshirése té trajnimit dhe asnjé vlerésim té duhur té nev-
ojave pér trajnimin e kryer né raportet e kaluara ose pér ato té fundit pér té gjitha QPS-té né
Kosové. Ka pasur déshmi té shpérndara se personeli i QPS-ve ka marré trajnime té special-



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ANALIZA E NEVOJAVE PER KAPACITETET E QENDRAVE PER PUNE SOCIALE NE KOSOVE

izuara gé synojné kategorité me té rrezikuara té fémijeve (QPS-té kané eméruar personel
sipas rasti té cilét jané pajisur me trajnime té ndryshme 1-2-ditore dhe ose punétori, por jo
me module té specializuara akademike gé mund t'i certifikojné ata me ekspertizé né temé té
vecantg); p.sh. puné me fémijé dhe té rinj, fémijé me aftési té kufizuar, fémijé qé abuzojné me
substancs, féemijé nga familjet jofunksionale, et].

Analiza e nevojave sociale dhe ¢do planifikim tjetér i shérbimeve si: masat parandaluese
pér kategorité né rrezik, planifikimi buxhetor, koordinimi, partneriteti dhe iniciativat e lobimit
né nivelin komunal nuk zhvillohen né baza té rregullta (vjetore), as né QPS dhe as né DMS.
Né QPS nuk ka mekanizma té géndrueshém dhe té duhur té monitorimit pér té mbéshte-
tur planifikimin dhe analizén e nevojave pér kategorité né rrezik, gjithashtu duke monitoruar
frekuencén dhe cilésiné e ofrimit té shérbimeve pér fémijét. Né até kontekst nuk ka ndonjé
planifikim specifik buxhetor pér fémijét né nevojé as né QPS dhe as né DMS.

Partneriteti i QPS-ve me organizata-institucione té tjera né pérpjekjet pér mbrojtjen e fémi-
jéve nuk éshté gjithmoné i koordinuar dhe efikas (veganérisht pér masat parandaluese dhe
referim) ndérmjet QPS-ve dhe palicisé, shkollave, gjykatave, ofruesve té tjeré té shérbimeve
pérfshire 0JQ-té. Jo gjithmoneé ka kanale té garta té& komunikimit dhe shkémbimit té infor-
macionit.

Né pjesén mé té madhe infrastruktura e ndértesave sé QPS-ve raportohet té jeté né gjendje
té dobét: mungesé e hapésirés dhe zyrave té pérshtatshme, Tl e vjetruar dhe ose jofunksio-
nale dhe pgjisje té tjera komunikimi, mobile té vjetra dhe shumé pak ambiente migésore pér
femijét. Kjo ndikon drejtpérdrejt né cilésiné dhe sigurimin né kohé té komoditetit pér fémijét
Né nevojé pér shérbime té QPS-sé.

Mungesa e mjeteve té transportit dhe komunikimit né QPS: transporti i punonjésve social per
vizita né terren éshté njé neglizhencé tjetér serioze nga komunat si organ i drejtpérdrejte i
mbikégyrjes dhe menaxhimit te QPS-ve. Ka raportime nga QPS-té se ata kané véshtirési né
plotésimin e kerkesave ligjore pér vizitat né terren té familjeve né nevojé. Né raste té vecanta
té fémijéve né rrezik gé kérkojné vizita shumeé té shpeshta dhe ndonjéheré me urgjenca.

Te gjitha transaksionet financiare jané té centralizuara né ministri dhe né nivelin komunal.
QPS nuk posedon llogari té vet bankare, prandaj nuk mund té ndajné fonde pér shpenzime té
urgjences neé rastet e fémijéve né nevojé urgjente pér ushgim, rroba dhe gjéra higjienike. QPS
nuk mund t'i mbledhé as taksat dhe tarifat e paguara nga qytetarét per shérbimet adminis-
trative té sigurimit té dokumenteve té ndryshme né lidhje me statusin e familjes dhe varésiné
e tyre, shérbime té ofruara nga QPS. Gjithashtu, éshté e pamundur pér té aplikuar pér fonde
dhe projekte nga donatorét e jashtém, pérveg statusit ligjor si institucion publik.

Né QPS ofrohen ekskluzivisht késhillime dhe shérbime referimi. QPS-té nuk kané kapacitete
(personel dhe buxhet) pér shérbime té tjera direkte pér fémijé dhe té rritur/familjet né nevojé.
Né rast nevoje péer p.sh. strehim, ushgim dhe mbéshtetje tjetér urgjente pér klienté, QPS-té
nuk kané kapacitete dhe asnjé stimulim financiar pér té ofruar.

Né disa raste dhe té ilustruara me raste konkrete, QPS -té& u shprehén mbi alternativat
shumeé té uléta té kapaciteteve té strehimit pér féemijét né nevojé. Ekziston vetém njé 0JQ
Strehimore pér fémijét né rrezik me kapacitete shumé té kufizuara. Shumé pak familje kuj-
destare né komuna dhe familje pothuajse jo ekzistuese té strehimit pér fémijet me aftési té
kufizuar. Strehimoret pér viktimat e dhunés né familje pranojné néna dhe fémijét e tyre (djem
vetém deri né moshén 12 vjecare). Situata éshté shumé e réndé pér strehimin e ¢do rasti té
diemve mé té moshuar se 12 vjeg. Nuk ka strehim té pérkohshém pér strehimin afatshkurtér
té féemijéve né situaté té veshtiré.

Né disa rezultate té nxjerra nga analiza, éshté treguar se skemat e ndihmeés sociale pér famil-
jet né véshtirési ekonomike, si dhe ndihma financiare pér aftésiné e kufizuar dhe skemat e
tjera té ndihmés financiare jané shumeé té uléta dhe nuk i mbulojné nevojat themelore pér
ushgim dhe gjérat jo-ushgimore e kérkuara pér pérdorim ditor.

Skemat sociale menaxhohen kryesisht nga MPMS té€ nivelit gendror. Sidoqoftg, QPS-té kon-
sidergjné se ekziston njé buxhet mjaft i ulét né nivelin lokal pér mbulimin e kostove té funk-
sionimit t&é QPS-ve, personelit dhe nevojave té tjera emergjente pér klientét gé i béjné té
disponueshme shérbimet pér fémijét né nevojé dhe gjithashtu kategorité e tjera.

Neé té gjitha instrumentet kérkimore, pyetésorét dhe intervistat ka pasur tregues minimal té
veprimeve parandaluese pér mbrojtjen e fémijéve, as nga QPS-té dhe as nga palét e tjera té
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interesit. Masat parandaluese gjithashtu nuk jané té mundshme pér shkak té ngarkesés sé
punés te zyrtaréve té sherbimit social dhe qasjes statike dhe metodologjisé té bazuar né
zyré té punés brenda QPS-se.

QPS-té dhe Zyrtarét e Shérbimit Social konsiderojné veten si té 1Eéné pas dore dhe té nén-
vlerésuar nga autoritetet né nivelin gendror dhe kryesisht né nivelin komunal pér punén gé
béjné. Situata e QPS-ve dhe né veganti statusi i Zyrtaréve té Shérbimit Social éshté kérkuar
qé té rishikohet dhe pérmirésohet né shumé aspekte: si pozita né katalogun e profesioneve
dhe nivelin e pagave. Gjithashtu, rregullimi i pagesés té oréve shtesé dhe ndérrimeve té natés
pér Zyrtarét e Shérbimit Social. Ka ngatérresa nése kéto ndryshime duhet té fillojné nga
niveli gendror apo komunal.

Ka pak deshmi se QPS-ja ka pérvojé dhe strategji pér té komunikuar me mediat lokale dhe
pér t'i pérdorur ato pér shpérndarjen e informacioneve pér masat parandaluese dhe, ose in-
formacionet pér shérbimet e ofruara dhe mekanizmat e referimit pér té gjitha shérbimet dhe
né vecanti per mbrojtjen e féemijéve.

Monitorimi i ndjeshém dhe mekanizmat e sigurimit té cilésisé né nivelin gendror dhe komunal
me gasjen mbéshtetése/késhilluese dhe rekomanduese pér QPS-té. Nuk ka asnjé déshmi té
mekanizmave shume té nevojshém gé do té sigurojné mbéshtetjen dhe mbikéqyrjen e punés
pér QPS-té. Gjithashtu, nuk ka déshmi té mekanizmave té veté-monitorimit brenda QPS-ve
dhe listave té kontrollit té sigurimit té cilésise. Té gjithé pérfituesit preken nga njé gasje e tillg,
por mé sé shumti femijét.

Né té shumtén e rasteve, QPS-ja nuk raportoi né pyetésoré njé numer té sakte té femijéve
nén juridiksionin e komunés ku vepron QMS-ja. Gjithashtu, asnjé shénim mbi numrin e fémi-
jéve né rrezik brenda zonés sé tyre té pérgjegjésise.

Né pérgjithési ekziston njé zbrazéti e madhe né disponueshmériné e t& dhénave té ndara
dhe lehtésisht té arritshme né lidhje me rastet dhe ndihmén e ofruar. Gjithashtu, shumé pak
informata dhe raporte né lidhje me té dhénat e punonjésve té QPS-ve né nivelin gendror.

Né shumiceén e QPS ve nuk ka kuti pér ankesa dhe/ose mekanizma té qgarté pér t'i drejtuar
klientét pér ankesa dhe procedura eventuale.
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Rekomandimet

a. Megenése numriizyrtaréve té shérbimit social éshté shumé mé i ulét sesa gé rekomandohet
pér numrin e banoréve, késhillohet gé té rritet numri i zyrtaréve té shérbimit social né komu-
na. Té sigurohet punésimii personelit té ri me profile té€ larmishme profesionale me kualifikim
té shuméllojshém akademik si¢ parashihet me ligj (5 kualifikime akademike), si dhe sigurimin
e trajnimeve té specializuara té akredituara pér zyrtarét e shérbimit social, duke mundésu-
ar sigurimin e shérbimeve pér kategori specifike né nevojé brenda QPS-ve, né vecanti pér
mbrojtien e fémijéve (pérndryshe té punésohet/angazhohet personel i jashtém i specializuar
sipas nevojés).

b. Infrastruktura e zyrés ka nevojé pér pérmirésim té madh. Ndértoni ose merrni me qira me
shumé hapésira pér zyra té reja dhe ose riparoni zyrat ekzistuese té QPS-ve: duke siguru-
ar qasje té ploté pér té gjithé Klientét (pérfshiré personat me aftési té kufizuar paraplegjik)
dhe mundésoni hapésiré t& mjaftueshme/té pérshtatshme pér personelin dhe klientét pér
té bashkévepruar dhe pér té siguruar/marré shérbime. Caktoni dhe pajisni vende migésore
pér intervista pér femijé dhe bashkime familjare dhe lokale késhillimi. Kjo do té mundésojé
shérbime mé té géndrueshme dhe cilésore duke siguruar plotésimin e nevojave té secilit
femijé, sigurimin e ambienteve té sigurta dhe té rehatshém, dhe respektimin e integritetit dhe
konfidencialitetit.

c. Né bashképunim me Universitetin e shtetit, Fakultetin Filozofik - Departamentin pér Puné
Sociale, né koordinim té MPMS-sé dhe akteréve té tjeré, pérfshiré agjencité donatore, té kri-
johet njé program gjithépérfshirés i trajnimit akademik pér trajnimin né puné té Punonjésve
Social. Programet duhet té parashohin rritjen e cilésisé dhe shuméllojshmeérisé té shérbi-
meve; mbi trajnimin pér puné pér t'i rritur kapacitetet ekzistuese té zyrtaréve té shérbimit so-
cial tashmé té punésuar né QPS; gjithashtu, zyrtaré té shérbimit social t&€ angazhuar né sho-
gériné civile; si dhe studente té gatshem té specializohen mé tej né tema specifike. Program
trajnimi modular me kurrikula té certifikuara dhe té akredituara né specializime té& ndryshme
té punés me kategori specifike si: Fémijét me nevoja té vecanta, fémijét gé abuzojné me
substanca, fémijét viktima té dhunés seksuale, fémijét viktima té dhunés né familje, femijét
e abuzuar dhe té Iéné pas dore, fémijét né konflikt me ligjin, fémijét né situaté rruge, femijét
refugjaté dhe aftési té tjera specifike té& késhillimit si: menaxhimi i céshtjeve, bashképunimi
ndér-institucional pér koordinimin e veprimeve pér mbrojtjen e fémijéve, masat parandaluese
pér fémijét né rrezik, mekanizmat e identifikimit dhe referimit, keshillimi ligjor, etj.

d. Meqgenése Zyrtarét e Shérbimit Social shpesh jané té mbi-ngarkuar me puné dhe jo gjith-
moné profesionalisht té specializuar pér ndérhyrje komplekse, rekomandohet té merret
parasysh struktura menaxheriale e personelit QPS-ve dhe metodologjia e menaxhimit té
rasteve. Gjithashtu, pér njé puné me té miré né ekip profesional, formoni ekipe profesionale té
grupeve per femijé, familje dhe t& moshuar, gjithashtu edhe nénkategori té tjera. Ndryshoni
menaxhimin e rasteve komplekse pérmes gasjes multidisiplinare dhe kolegjiumit té ofruesve
té shérbimeve té ekspertéve brenda QMS-ve, si dhe brenda komunés Tryezat e Rrumbul-
lakéta Multidisiplinare pér Mbéshtetje né Menaxhimin e Rasteve' si¢ kérkohet me ligjin e ri pér
Mbrojtjen e Fémijéve - Neni 217).

e. Pérpjekjet e koordinuara t&¢ MPMS-sé dhe komunave duhet té planifikojné rritjen e kapac-
iteteve té strehimoreve dhe gendrave ditore té kujdesit pér kategori té€ ndryshme té féemijéve
né nevojé. Komunat mé té médha duhet té koordinojné dhe mundésojné strehimin e fémi-
jéve nga komunat mé té vogla fginje (strehimi regjional dhe shérbimet e kujdesit ditor ose
keshillimit nga ofruesit e 0JQ-ve duhet té inkurajohen dhe té mbéshteten financiarisht nga
komunat e ndryshme, pavarésisht se ku ndodhet strehimorja). Kjo do t'i mundésojé QPS-sé
zgjerimin e shérbimeve té strehimit pér fémijét dhe té sigurojé mbrojtje adekuate pér katego-
rité e fémijéve né rrezik.

f.  Ofrimii shembujve té formateve dhe trajnimeve té planifikimit pér ‘Raportin e Anketimitté Anal-
izés sé Nevojave Sociale’ prané autoriteteve komunale dhe planifikimin strategjik dhe planet
vjetore té punés - identifikimin dhe shénjestrimin e kategorive dhe shérbimeve té nevojshme.
Né vecanti, identifikimin e kategorive té fémijéve né rrezik dhe burimet e nevojshme pér QPS-
té né ndérmarrjen e veprimeve té kérkuara dhe sigurimin né kohé té masave parandaluese.
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g. Té merret parasysh rritja e buxhetit pér mirégenien e féemijéve né pérgjithési dhe pér femi-
jét né nevojé pér shérbime sociale. Zbatimi i formulés sé re té propozuar té buxhetimit pér
mirégenien sociale né komuna. Sigurimi i udhézimeve dhe trajnime pér buxhetin bazuar né
analizén e nevojave shogérore dhe shérbimet e kérkuara pér féemijét. Kostot pér veprimet e
QPS-ve né lidhje me masat e mbrojtjes té fémijéve té jené té pérfshira né planifikimin e ri té
buxhetit.

h. Vendosja dhe mirémbajtja e mekanizmave funksional té ndryshém komunal gé do té sig-
urojné bashképunim mé intensiv ndérmjet agjencive té institucioneve dhe organizatave té
shoqériseé civile pérgjegjése né veprimet e mbrojtjes té fémijéve. QPS-té duhet té marrin njé
rol mé proaktiv né koordinimin e veprimeve pér mbrojtjen e fémijéve né nivelin komunal. Né
shumicén e rasteve, QPS té duhet té kené rol udhé&heqés né thirrje pér takime koordinuese,
iniciativa té planifikimit komunal, mbikéqyrjen e shérbimeve té 0JQ-ve, komunikimin me media
né ¢éshtje té ndryshme gé lidhen me veprimet e mbrojtjes té fémijéve dhe té sigurojé pérfshirjen
dhe veprimet né kohé té akteréve té tjeré pérkatés. QPS-ja éshté e mandatuar ligjérisht pér
veprime té tilla, por duhet té mbéshtetet nga komuna me veprime konkrete dhe staf.

i. Pércaktimii metodologjisé s€ monitorimit dhe mjeteve té veté-vlerésimit brenda strukturave
té QPS-ve dhe mekanizmave komunal dhe/ose gendror té cilat do té garantojné sigurim cilé-
sor té shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve té dhéna nga QPS-té dhe ofruesve té tjeré té
sherbimeve. Mbikégyrja dhe mbéshtetja nga MPMS dhe drejtoria komunale pér mirégenie
sociale né arritjen e standardeve minimale té kujdesit duhet t'u ofrohet QPS-sé dhe Zyr-
taréve té Shérbimit Social né raste té ndérlikuara.

j- Ndértimi i kapaciteteve té QPS-ve pér té komunikuar né ményré té duhur dhe né kohé me
mediat dhe paraqitjet e tjera publike duke siguruar gé komuniteti té kuptojé dhe veprojé né
favor té identifikimit t& hershém dhe referimit té rasteve qé rrezikojné mirégenien e fémijéve,
té promovojé masa parandaluese né komunitet, té veprojé né ményré mbrojtése pér per-
faqésim té sigurt té fémijéve dhe familjeve té tyre.

k. Krijimi i mekanizmave té garta dhe lehtésisht té gasshme té ankesave pér klientét dhe pér-
fagésuesit e tjeré té fémijéve dhe ose individ/té pavarur, né ményré ge t'i paragesin ankesat
dhe sugjerimet e tyre.

. Fugizimi i mekanizmave ekzistues dhe krijimi i mekanizmave té rinj pér mbledhjen gjithépérf-
shirése dhe té vecuar té té dhénave. Gjithashtu, té sigurohet pérdorimi i t&€ dhénave pér
strategji té ndryshme dhe planin e punés té veprimeve, si dhe alokimin e buxhetit dhe burimet
njerézore té nevojshme.
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LISTAE TE INTERVISTUARVE NGA QENDRA PER PUNE SOCIALE

Nr. apPs Embi dhe Mbiemri Pozita

1 DECAN Islam Mustafaj Drejtor

2 | KLINE llir Bacaj Drejtor

3 |ISTOG Haki Ibrahimaj Drejtor

4 | GJAKOVE Dervish Tahiri Drejtor

5 | RAHOVEC Bilbil Orugi Drejtor

6 PRIZREN Kumrije Bytyqi UD Drejtorit
7 DRAGASH Ibrahim Gashi Drejtor

8 | SUHAREKE Sami Rrakagqi Drejtor

9 | PRISHTINE/QENDRA Blerim Shabani U.D. Drejtor
10 | DRENASI lImi Dobra Drejtor
11 | FUSHE KOSOVA Abaz Xhigoli Drejtor
12 | OBILICI Haki Mjeku Drejtor
13 | PODUJEVA Naim Potoku UD Drejtor
14 | FERIZAJ Ruzhdi Latifi UD. Drejtor
15 | LIPJAN Makfirete Shamolli Drejtor
16 | KACANIK Xhelal Gashi Drejtor
17 | HANI'| ELEZIT Amir Bushi Drejtor
18 | SHTIME Hasan Avdyli Drejtor
19 | SHTERPCE Jovica Markovic Drejtor
20 | GJILANI Mursel Zymberi Drejtor
21 | KAMENICA Rifat Hajdari Drejtor
22 | VITI Demush Mehmeti Drejtor
23 [ RANILLUG Zoran Ristic Drejtor
24 | MITROVICA J Gani Mustafa Drejtor
25 | MITROVICAV Dejan Djinavic Direktor
26 | VUSHTRI Naime Krasniqi Drejtoreshe
27 | SKENDERAJ Halim Gecaj Drejtor
28 | LEPOSAVIC Goran Milicevic Drejtor
29 | ZUBIN POTOK Tatjana Kompirovic Drejtor
30 | GRACANICE Dragan |Naci¢ Koordinator
31 | MAMUSHE Esat Morina Koordinator
32 [ JUNIK Behar Fetaj Zyrtar | SNS
33 | Kodra e trimave PR Valbona Makiqi Udhéhegés i ShS
34 | B.Diellit PR Naim Gashi Udhéhegés i ShS
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Shabllone té intervistés, Pyetésorét

Pyetésori 1.

SOS Fshatrat e Fémijéve Kosové

Analizimi i nevojave dhe kapaciteteve té gendrave pér puné sociale né

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

fushén e promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve

Pyetésori strukturuar pér drejtorét e QPS-ve

Té dhénat personale té té anketuarit/drejtorit (ose njé menaxheri tjetér) nga gendra
pér puné sociale

171. Gjinia
1.2. Edukimi

1.3. Profesioni

1.4. Pozita e punés ne QPS

Karakteristikat sociale dhe gjeografike té vetéqeverisjes lokale (komuna) t& mbuluara nga
apPs

Numri i punétoréve profesional té punésuar né QPS né raport me numrin e
banoréve Né KOMUNE ........vvvvvvvvrrrrrrreee

Mosha mesatare e popullsisé s&€ KOmUnEés .........cccccoeevue..s, ne mes te ciléve:
a) Fémijé nga O deriN€ 18 VJEG ....cvvvvvvvevvverrrsssiinnee
b) té rritur deri N B5 VJEG. ...
c) 1€ moshuar MBi 65 VIEG.....rreveerresssinveee

Karakteristikat ekonomike (zgjidhni njé nga pérgjigjet)
a) kryesisht pérmbahen nga bujgésia
b) kryesisht té punésuar né aktivitete prodhuese
c) Kkryesisht té punésuar né shérbime
d) pjesa mé e madhe e popullsisé né moshé pune éshté e papuné
€) QICKA GELEN, TAME. ..o



1.7.

1.8.
a)
b)
c)

1.9.
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Numri i vendbanimeve rurale brenda KOMUNES ...,

Karakteristikat gjeografike té komunés:

kryesisht kodrinore
kryesisht e rrafshét
e pérzier

Numri i institucioneve dhe organizatave qé merren me fémijét né komuné:

(specifikoni numrin) ............ ndér té cilat:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

shkolla dhe institucione parashkollore dhe institucione té tjera arsimore ...
institucione té kujdesit shéndetésor...........ccc.

institucione gJUgEesore ...

institucione té kujdesit ShOQEror ..., ndér té cilat:

a. institucione pér femijé pa kujdes prindéror ...............

b. institucione pér fémijé me aftési té kufizuara.................

C. institucione péer féemijé me probleme té sjelljes ..................

d. familje kujdestare/strehuese..................

e. gendra té kujdesit ditor pér féemijét me aftési té kufizuara.................
organizata jogeveritare gé punojné me dhe pér fémijé dhe bashképunojné
me QPS ...,

Organizata e Krygit t& Kug......cccoocvceeeeeee
Q) dICKE GELER, CFAME ...

1.10. Pasqyré e shérbimeve sociale pér femijé pér té cilat ka nevojé dhe gé ekzistojné
né komuné:

Nr.

Lloji i shérbimit

A B c D

Nuk ekzisto-
jné, por jané
té nevo-
jshme

Nuk ekzis-
tojné dhe
nuk jané té
nevojshme

Ka njé shér-
bim, por nuk
mjafton

Ka njé
shérbim dhe
mjafton

1. Shérbime késhilluese pér fémijét me

probleme té sjelljes dhe prindérit e tyre

Kujdesi né shtépi

Qendra e kujdesit ditor

Strehim i mbéshtetur pér fémijét me aftési
té kufizuara ose pér fémijét pa kujdes
prindéror (p.sh. komunitete té vogla té
konvikteve)

Shérbime edukative

Digka tjetér, cfaré




2.
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Infrastruktura, pajisjet teknike dhe logjistike té QPS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ndértesa né té cilen funksionon QPS éshté: (zgjidhni njé nga pérgjigjet e
ofruara)

a) né pronésité QPS

b) e marré nga komuna

c) me gira, me njé kést mujor té qirasé né shumeén prej ............... Euro / mugj
d) njé objekt me géllim té pérkohshém

€) dIGKB TETEN, CTAIE .t

Ndértesa né té cilen QPS operon éshté vendosur: (zgjidhni njé nga pérgjigjet
e ofruara)

a) né gendér té komunés

b) né gendrén meé té gjeré té komunés

c) larg gendrés sé komunés

Ndi]értesa né té cilén operon QPS-ja éshté: (zgjidhni njé nga pérgjigjet e ofru-

arg

a) e pajisur plotésisht teknikisht (instalime té shkelqyera elektrike dhe hi-
draulike, kabllo, internet, pajisje kompjuterike dhe video)

b) pjesérishti pajisur teknikisht - mungon/do té riparohet ...,

Peér té kryer punén neé terren QPS ka automjete: (zgjidhni njé nga pérgjigjet e
ofruara)

a) Né pronésiné e tij

b) merr me gira automjete pér té shkuar né terren

c) nuk ka automjet

d) QICKA GELEN, CTAIE ...

Pér te punuar me fémijé dhe familje, QPS ka: (zgjidhni té gjitha qé kané té

béjné me QPS-né tugj)

a) QPS éshté plotésisht e gasshme pér fémijét dhe té rriturit me aftési té
kufizuara

b) QPS éshté pjesérisht e gasshme pér fémijét dhe té rriturit me aftési té
kufizuara (ofrohen ndihma té tilla si njé rampé né hyrje te objektit)

c) dhoma té veganta pér seanca psikologjike me fémijé

d) dhoma té veganta pér seanca psikologjike me cifte/terapi familjare

e) hapeésiré/dhomeé pér aktivitete me fémijé

f) hapésiré té mjaftueshme pér trajnime profesionale pér staf

g) dicka tjetér, ¢fa
T e eeseeeessss s s
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3. Struktura e punonjésve té QPS sipas arsimit, gjinisé dhe moshés
3.1.  Struktura e punonjésve té QPS lidhur me moshén dhe pozitén profesionale
né QPS

41. Struktura e punonjésve té QPS sipas moshés dhe pozicionit té tyre té punés né
QaPsS

Pozita e punés né QPS

Stafi menax- Zyrtaréte
Shérbimeve  Administrata . )
Mosha hues Sociale Stafiteknik Gjithsej
M F M F M F M F
Deri né 29 vjeg
30-39
40 - 49
50-59
60 - 64
65+
GJITHSEJ
3.2.  Sazyrtaré té shérbimeve sociale ka QPS né lidhje me pérgatitjen e tyre aka-
demike?
3. PUNONJES SOCial ..oooovvevrrrrrcviiere
(o I 21 X(o] o] [FSE—
C. Pedagog .....orrrsineerees
d. Defektolog ....rrreneeen
(SSTe]oi[0] (oo RN
£ AVOKAT. ...

4. Numrii pérgjithshém dhe lloji i rasteve té shqyrtuara dhe shérbimeve té ofruara nga
QPS né vit

1.1.  Numriirasteve té shgyrtuara né 2019 ...y nder teé cilat:
a) Numriirasteve né lidhje me fémijét ..., ndér té cilat:
a. Numriirasteve gé lidhen me féemijet me aftési té kufizuara

b) Numriirasteve né lidhje me ndihmén sociale - pérfituesit e skemave
SOCIBlE ..o

c) Numriirasteve gé lidhen me njeréz t&€ moshuar ...,

d) Numriicéshtjeve té Kujdestarisé.........rrrnennnn

1.2.  Pérfitimet materiale (financiare) té siguruara
1.2.1. Ndihma financiare e pérhershme..........cccccee.....
1.2.2. Pérfitime té rastit té parave té gatshme ..............
1.2.3. Ndihma né natyré (kuzhiné supe, ndihmé pér blerjen e druve té zjarrit,
ndihmé pér energji elektrike dhe ujg, etj)



1.3.
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Shérbimet e kujdesit social té ofruara

1.3.1. Shérbime té kujdesit ditor........coooevrreeeee.

1.3.2. Shérbime té kujdesit institucional.............ccccccccc...
1.3.3. KUjdestari .,

1.3.4. BIir€Sim .o

1,35 s

5. Kapacitetet profesionale dhe zhvillimi profesional i punonjésve né QPS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Numri i zyrtaréve profesionisté dhe bashképunétoréve té shérbimit social gé
punojné me fémijé dhe te rinj ..o,

Sa heré né mugj zyrtari i shérbimeve sociale viziton njé familje ...

Numri i trajnimeve pér zyrtarét e shérbimit social té cilét punojné me femijé
dhe té rinj gjaté tre viteve té fundit........ccoccene.

Trajnimi i zyrtarit té& shérbimit social i cili éshté né pérmbajtjen e tij ka krye-
sisht kujdesin pér fémijét (gjendja mé e réndésishme né 3 vitet e fundit)
5.4.1. Programi (Gtulli i trafiimit) ...

5.4.2. KOhEzgjatja € trajniMit ..ot
5.4.3. Numriistafit t€ arsimuar NE QPS ...

Nevoja pér forma té tjera té zhvillimit profesional né fushén e té drejtave té

femijéve:

5.5.1. mbikéqgyrja

5.5.2. mentorimi

5.5.3. mbeéshtetje teknike

5.5.4. analizimi/matja e nevojave pér trajnime specifike (lloji i trajnimeve té
nevojshme)

. D B BT e
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6. Bashképunimii QPS me aktoré té tjeré né komunitet né promovimin dhe mbrojtjen e
té drejtave té fémijéve

6.1.  Aekziston njé bashképunim me institucionet dhe organizatat gé merren me
femijét né komuné dhe né c¢faré aspekti/ményre bashképunoni me kéto in-
stitucione? (zgjidhni té gjitha ato té kané té béiné me QPS-né tuaj dhe insti-
tucionin e deklaruar)

7. Bashképunimi me institucionet dhe organizatat qgé merren me fémijét dhe aspekti/ményra e bash-

képunimit
Lloji (aspekti/ményra) e bashképunimit
Vierésimi i Aktivitetet
L. . nevojave, Zhvillimi Zhvil htuman; Financat,
Institucioni/organizata | panifikimi profe- ANV tare ne pérfshiré
Zhvillimi i politikave, pérf- | dhe realizimi | sional, I(|jm| dhh.8. kO.U:#Jr;:_tQj:, ndihmén
shiré ngritien e fushatave | j aktiviteteve | pérfshirg | "o 9Sn!mi | perrshire financ-
pérfemije | trgjnimet Tormile MEIURE iare per
ose grupe | pér stafin el h;g:era%t?ée perfituesit
speciile rrezikuarit
1. | Vetégeverisja lokale
2. | Ministria kompetente
3. | Institucionet arsimore
4. | Institucionet e kujdesit
shendetésor
5. | Gjygésori (gjykatat

kompetente)

6. | Institucionet e kujdesit
social

6.1. | institucione pér
fémijé pa kujdes
prindéror

6.2. | institucionet pér
fémijet me aftési
té kufizuara

6.3. | institucione pér
fémijé me prob-
leme té sjelljes

6.4. | familjet kujde-
stare.

6.5. [ gendrat e kuj-
desit ditor pér
fémijét me aftési
té kufizuara

6.6. | QPS-té tjera

7. | Prokuroria

0JQ gé punon me dhe
pér fémijeé

S. | KrygiiKug

10. | Media

T TIETEN
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7.2. Bashképunimi me institucionet/organizatat dhe niveli i kénagésisé me cilésiné e kétij bashképunimi

Aktori social (institucioni/ Niveli i kénaqésisé me bashképunimin

organizata)
a) plotésisht i suksesshém c) nuk e di
b) kryesisht i suksesshém

Vetéqgeverisja lokale
Ministria kompetente
Institucionet arsimore

Institucionet e kujdesit
shéndetésor

5. | Gjygésori (gjykatat kom-
petente)

6. | Institucionet e kujdesit
social

6.1. | institucione pér femi-
jé pa kujdes prindéror

6.2. | institucionet pér
féemijét me aftési té
kufizuara

6.3. [ institucione pér
fémijé me probleme
té sjelljes

6.4. | familjet kujdestare.

6.5. | gendrat e kujdesit
ditor pér femijét me
aftési té kufizuara

6.6. | QPS-té tjera

7. | Prokuroria

8. 10JQ ge punon me dhe
per femije

S. | Krygii Kug

10. | Media

11| TIETEr o

d) kryesishti | e)plotésishti
pasuksesshém | pasuksesshém

P SO AR

Nése ekziston njé bashkeépunim me aktoré té ndryshém shogéroré (institucione dhe organizata qé
merren me fémijé), si mund ta renditni cilésing e kétij bashképunimi? (zgjidhni kolonén pérkatése
pér institucionin e deklaruar)
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Nevojat pér pérmirésim té métejshém té QPS né mbrojtjen e té drejtave té fémijéve
[rrethoni té gjitha pérgjigjet me té cilat jeni dakord)

5.

1.

5.2.

5.3.

Né lidhje me nenin 15 té Ligjit pér mbrojtjen e fémijéve, a keni caktuar zyrtar specifik
p]'érgjegjés pér mbrojtjen e fémijeve? (rrethoni pérgjigien pérkatése pér QPS-né tuaj)
aJ Po

b) Akoma jo, por éshté planifikuar

c)Jo

Nése pérgjigjja eshté “Jo”, ¢faré konsideroni si arsye kryesore pér moscaktimin e zyr-
tarit pérgjegjés pér mbrojtjen e fémijéve? (rrethoni njé pérgjigie gé e konsideroni si mé
té réndésishme)

a) nuk kisha kohé ende pér té punuar né kété aspekt

b) nuk ka punonjés té mjaftueshém

b) nuk ka punonjés té arsimuar si duhet né QPS pér kété pozicion

c) duhet té pres qé Bordi té vendosé pér té

) 1= o = PSS

Cfaré mendoni se duhet té béhet pér pérmirésimin e méetejsheém té QPS né mbrojtien e
té drejtave té fémijéve? (rrethoni té gjitha pérgjigjet me té cilat jeni dokord)

a) té rritet numri i t& punésuarve né QPS pér puné me fémijé dhe té rinj

b) t& ofrohet njé numér mé i madh trajnimesh pér punonjésit né fushén e mbrojtjes sé
femijeve

c) té permirésohet legjislacioni gé rregullon mbrojtjen e fémijéve

d) té nxitet bashképunimi midis té gjithé aktoréve socialé pér té mirén e fémijéve

e) té zhvillohen fushata gqé pérgendrohen né fémijét dhe té drejtat e tyre

f) té pérmirésohet bashkepunimi me mediat

G GBI oo

Faleminderit

Pyetésori 2
SOS Fshatrat e Fémijéve Kosové
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Analizimi i nevojave dhe kapaciteteve té qendrave pér puné sociale né
fushén e promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve

UDHEZUES
pér intervista gjysmé té strukturuara me profesionisté né qendrat pér puné sociale (QPS)

mbi promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave te fémijéve

Intervisté gjysmeé e strukturuar, e cila synon té thellojé njohurité né lidhje me ményrat aktuale té
promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve né gendrat pér puné sociale dhe té mbledh sug-
jerime pér njé kuptim mé té miré dhe respektim té ploté té té drejtave té fémijéve dhe pér mbrojtjen
e duhur té féemijéve gé jané perdorues te llojeve té ndryshme té shérbimeve pér té cilat éshté pérg-
jegjése gendra pér puné sociale.

HYRJE: arritja e pélgimit té informuar té té anketuarve. Jepjani té anketuarit njé formular pér in-
formim dhe pér ta nénshkruar pélgimin, ose regjistruar pelgimin e tij/saj.

|. Té dhéna personale té té anketuarit/profesionistit nga qendra pér puné sociale
1. Profesioni dhe edukimi
11. Gjinia

1.2. Edukimi

1.3. Profesioni

14. Pozita e punés né QPS

2. Péervojé profesionale me réndési pér té kuptuar ményrat e organizimit t&€ promovimit dhe mbrojtjes
sé te drejtave té femijéve né pergjithési dhe Qendrés pér Puné Sociale

a) Deriné Svite
b) 6 -0 vite

c) M-15vite
d) 16 - 20 vite
e) mbi20 vite

Data, koha dhe vendi i intervistés

Intervistuesi

Il. Ményrat aktuale té promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve né gendrén pér puné
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sociale

1. Korniza organizative né qendrén pér puné sociale me réndési pér mbrojtjen e fémijéve

Cilin shihni si parakusht minimal qé duhet té sigurohet né qendrén pér puné sociale né ményré qé
té keni kapacitete té mjaftueshme pér t'iu pérkushtuar mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve?

e Pyetjet ndihmése

e Cili éshté mendimi juaj né lidhje me detyrimet e vendosura né Qendrén per Puné Sociale nga
Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale, Ligji pér Sherbimet Sociale dhe Familjare dhe Ligji pér Mbro-
jtien e Femijéve?

e A mund té funksionojé gendra pér pune sociale me numrin ekzistues té punétoréve té kual-
ifikuar dhe me problemet ekzistuese sociale né komunén tuaj? Nése po, né ¢faré ményre?
Nése jo, ¢cfaré mendoni se do té duhej té pérmirésohej?

e Saiperket kornizés ligjore, ¢cfaré mendoni pér kérkesat e deklaruara atje - a po zbatohen si
duhet kéto kérkesa dhe rregulla”?

e Aka QPS njé strategji specifike per mbrojtjen e fémijéve, dokumente pérkatése dhe para-
kushte té tjera té nevojshme pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve dhe sigurimin e mbrojtjes
sé femijeve?

e Neése gendra nuk ka njé numeér té mjaftueshém té punétoréve té kualifikuar, kush e njeh nev-
ojen pér té promovuar dhe mbrojtur té drejtat e fémijéve? Detyrimi i kujt éshté né gendrén
per puné sociale té merret me kéto ¢éshtje?

e Kush éshté pergjegjés pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve né gendrén

tuaj, dhe kush né komuné? Cili duhet té jeté roli i gendrés, cilét jané aktorét e tjeré né komu-
nitetin lokal, cili éshté roli i familjes, cili éshté roli i shkollés, cili éshté roli i mediave? A duhet
té marré pjesé dikush tjetér dhe si?
A keni pasur ju dhe/ose punonjésit tuaj ndonjé vizité studimore né njé vend tjetér pér té paré
praktikat mé té mira né lidhje me mbrojtjen e fémijéve? Cfaré mendoni pér mundésing pér té
meésuar né pérvojat dhe praktikat e mira té té tjeréve? A mund té jené ato pérvoja dhe prak-
tika té zbatueshme né komunitetin tuaj?

2. Kompetencat profesionale té punonjésve né QPS pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve.

Si i vlerésoni njohurité, aftésité dhe qéndrimet ekzistuese té profesionistéve né gendrén pér puné
sociale né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve?

e Pyetjet ndihmése:

e Sie konsideroni rolin e QPS-sé né politikat dhe masat e mbrojtjes sé féemijéve, sipas Ligjit per
Mbrojtien e Fémijéve?

e Ajané profesionistét e QPS-ve, sipas mendimit tuaj, té trajnuar mjaftueshém pér té prom-
ovuar dhe mbrojtur té drejtat e fémijéve?

e Nése vlerésoni se ka nevojé pér té pérmirésuar kompetencat e tyre né fushén e té drejtave
té fémijéve, ¢faré mendoni se do té ishte mé miré té organizohej?

e Akeni pasurju dhe kolegét tugj trajnime specifike pér mbrojtjen e fémijéve? Nése po, a kané
gené brenda apo jashté vendit?

e Aka trajnime té mjaftueshme profesionale pér mbrojtje té fémijéve? Nése jo, ¢cfaré mendoni
e kush duhet té organizojé edukimin, trajnimin, seminaret profesionale....?

e A mendoni se ka kuptim t& mjaftueshém pér réndésingé e té drejtave té fémijeéve né mesin e
punétoréve profesionisté, dhe cilat jané géndrimet e punétoréve té afté pér té drejtat e fémijéve
dhe respektimin e tyre?

A Ka nevojé per té punuar né ndryshimin e géndrimeve té€ punonjésve né gendrat pér puné sociale
me temén e mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve dhe né ¢faré ményre do té ishte miré té organizo-



ANALIZA E NEVOJAVE PER KAPACITETET E QENDRAVE PER PUNE SOCIALE NE KOSOVE

heshin kéto aktivitete?

3. Bashképunimi né komunitetin lokal né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve

A bashképunon qendra pér puné sociale me aktoré té tjeré socialé né komunitet né drejtim té pro-
movimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve dhe né ¢faré ményre?

e Pyetjet ndihmése:

e Kush, sipas mendimit tugj, éshté vecanérisht pérgjegjés né komuné pér mbrojtien e té dre-
Jtave té féemijéve?

e Sibashképunon gendra pér puné sociale me aktoré té tjeré socialé né komunitet né mbro-
jtjen e té drejtave té fémijéve (me gjygésorin, me institucionet arsimore, me institucionet e
kujdesit shéndetésor, me policiné ... dhe si e vierésoni kété bashképunim?

e Me ké éshté e nevojshme té vendoset njé bashképunim i miré pér promovimin dhe mbrojtien
e té drejtave té femijéve?

Cfaré duhet té béhet tjetér gé té drejtat e fémijéve té njihen sité réndésishme dhe t>i kushtohet
mé shumé vémendje mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve?

4. Rrequllimi normativ i promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve

Cfaré, sipas mendimit tugj, éshté e rregulluar miré, dhe ¢faré mungon/jo e rregulluar miré né ményrén
ekzistuese té promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve?

e Pyetjet ndihmése

o Cilat joné problemet/pengesat kryesore né sistemin e miréqgenies sociale pér promovimin
dhe mbrajtjen e té drejtave té fémijéve?

e Dhe ¢faré né sistemet e tjera (arsimi, gjyqésori, shéndetésia, media)..?

Cfaré mendoni se do té kontribuonte né tejkalimin e kétyre problemeve?

lll. Vérejtje pérmbyllése

A ka ndonjé gjé gé déshironi té nénvizoni? A kemi harruar té ju pyesim ndonjé gjé gé e konsideroni si
shumeé té réndésishme pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve? A keni ndonjé pyetje
pér ne?

Péer pérfundimin e pérshtypjes, le té imagjinojmé: nése do té kemi mundésiné té pyesim familjet,
pérdoruesit dhe anétarét e ndryshém té komunitetit pér punén e gendrés tuaj per puné sociale né
drejtim té promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve, ¢cfaré mendoni se do té vlerésonin dhe
cfaré nuk do e vlerésonin? Dhe pér ¢faré jeni vecanérisht krenar, me ¢faré jeni vecanérisht té ken-
aqur né lidhje me té drejtat e fémijéve né komunitetin tuaj.?

Shprehni mirénjohje pér pjesémarrjen né intervisté, merrni kontaktin dhe ofroni informacione té
métejshme nése i anketuari shpreh interes pér rrjedhén e métejshme dhe rezultatet e hulumtimit.

Pyetésori 3
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SOS Fshatrat e Fémijéve Kosové

Analizimi i nevojave dhe kapaciteteve té gendrave pér puné sociale né
fushén e promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve

UDHEZUES
pér njé intervisté gjysmé té strukturuar me profesionisté né qendrat e punés sociale (QPS)

mbi promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijévet

Intervisté gjysmeé e strukturuar, e cila synon té thellojé njohurité né lidhje me ményrat aktuale té
promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve né komuné dhe pér té mbledhur sugjerime pér
njé kuptim mé té miré dhe respektimin e ploté té té drejtave té fémijéve nga té gjithé aktorét socialé
né komuné

HYRJE: arritja e pelgimit té informuar té té anketuarve. Jepjani té anketuarit njé formular pér té in-
formuar dhe nénshkruar pélgimin, ose regjistroni pélgimin e tij/saj.

I. Té dhénat personale té té anketuarit/profesionistit nga komuna

1. Profesioni dhe arsimi
1. Gjinia

1.2. Edukimi

1.3. Profesioni

1.4.Pozitaipunésnékomuné

2. Pérvojé profesionale me réndési pér té kuptuar ményrat e organizimit té€ promovimit dhe mbrojtjes
sé teé drejtave té femijéve

a) deriné 5vite

b) 6 -0 vite
c) 11-15vite
d) 16 - 20 vite

e) meé shumé se 20 vite

Data, koha dhe vendi i intervistés
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Intervistuesi

Il. Ményrat aktuale té promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve né komung;

1. Kuadri organizativ né komunén me réndési pér mbrojtjen e fémijéve

Cilin e shihni si njé parakusht minimal qé duhet té sigurohet né komuné né ményré qé té keni
kapacitete té mjaftueshme pér t'iu pérkushtuar mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve?

e Pyetjet ndihmése

¢ Cilat mendoni se jané pérgjegjésité meé té rendésishme té departamenteve komunale né pro-
movimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve?

e A ka komuna njé strukturé té pérshtatshme organizative dhe a mund té funksionojé me
numrin ekzistues té profesionistéve né komunén tuaj? Nése po, né ¢faré ményre? Nése jo,
cfaré mendoni se do té duhej té permirésohej?

e Detyrimi i kujt né komuné éshté té merret me promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té
femijéve?

e N& lidhje me nenin 14 té Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijéve, nése komuna ka filluar té ndérmarre

hapat e nevojshém pér: identifikimin e nevojave né fushén e mbrojtjes sé femijéve; pérgatit-
ja e planit vjetor duke pérfshiré fondet pér zhvillimin, géndrueshmériné dhe mirémbajtjen e
shérbimeve té mbrojtjes sé femijéve?
Si duhet té ndahet pérgjegjésia pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve né
nivelin komunal? Cili duhet té jeté roli i gendrés pér puné sociale, cili éshté roli i familjeve dhe
té gjithé qytetaréve, cili éshté roli i shkollés, cili éshté roli i mediave? A duhet té marré pjese
dikush tjetér dhe si?

2. Kompetencat profesionale té punonjésve né komuné pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave
té fémijéve

Si i vlerésoni njohurité, aftésité dhe qéndrimet ekzistuese té profesionistéve né komuné pér pro-
movimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve?

Pyetjet ndihmése;
Ajané profesionisté té komunés, sipas mendimit tuaj, té trajnuar mjaftueshém pér té prom-
ovuar dhe mbrojtur té drejtat e fémijéve?

e Neése vlerésoni se ka nevoje per té permirésuar kompetencat e tyre né fushén e té drejtave
té fémijéve, ¢faré mendoni se do té ishte mé e mira pér t'u organizuar?
Kush duhet té organizojé arsim profesional, trajnime, seminare ...?
A mendoni se ka kuptim té mjaftueshém pér réndésiné e té drejtave té fémijéve né mesin e
punétoréve profesionisté, dhe cilat jané géndrimet e punétoréve té afté pér té drejtat e fémi-
jéve dhe respektimin e tyre?

A ka nevojé pér té punuar né ndryshimin e géndrimeve té punonjésve né komuné né temén e mbro-
jtjes sé té drejtave té fémijéve dhe né ¢faré meényre do té ishte miré té organizohen kéto aktivitete?

3. Bashképunimi né komunitetin lokal né promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve
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Nése dhe si komuniteti bashképunon me té gjithé aktorét socialé né komunitet né promovimin dhe
mbrojtjen e té drejtave té fémijéve?

e Pyetjet ndihmése;

e Kush, sipas mendimit tugj, éshté vecanérisht pérgjegjés né komuné pér mbrojtien e té dre-
Jtave té fémijéve?

A ka komuna ndonjé strategji/plan pér mbrojtien e fémijéve?

Si bashképunon komuna me aktorét e tjeré socialé né komunitet né mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve (me gjygésorin, me institucionet arsimore, me institucionet e kujdesit shéndetésor,
me policiné ...) dhe si e vlerésoni kété bashképunim?

e Me ké éshté e nevojshme té vendoset njé bashképunim i miré pér promovimin dhe mbrojtien
e té drejtave té fémijéve?

e A keni pasur ndonjé trginim specifik ju dhe kolegét tugj né komuné né fushén e mbrojties
sé fémijéve? Nése po, nga kush? Nése jo, a keni kérkuar ndonjéheré trajnim né njé fushé
specifike?

Cfaré duhet béré gé té drejtat e fémijéve té njihen si té réndésishme né ményré gé t»i kushtohet
mé shumé vémendje mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve?

4. Rrequllimi normativ i promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve

Cfaré, sipas mendimit tuaj, éshté e rregulluar miré, dhe ¢faré mungon/jo e rregulluar miré né ményrén
ekzistuese té promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve?

e Pyetjet ndihmése;

e Cilat jané problemet/pengesat kryesore né komuné né promovimin dhe mbrojtien e té dre-
Jtave té fémijéve?

e Dhe cilat jané problemet né sisteme té ndryshme (arsimi, gjygésori, shéndetésia, mediaj ...?

Cfaré mendoni se do té kontribuonte né tejkalimin e kétyre problemeve?

lll. Vérejtje pérmbyllése

A ka ndonjé gjé gé déshironi té nénvizoni? A kemi harruar té ju pyesim ndonjé gjé gé e konsideroni si
shumé té réndésishme pér promovimin dhe mbrojtjen e té drejtave té fémijéve? A keni ndonjé pyetje
pérne?

Nése do té kishim mundésiné té pyesnim gytetarét ose disa pérfagésues té organizatave dhe insti-
tucioneve né lidhje me aktivitetet e komunés suaj né drejtim té mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve,
cfaré mendoni se do té vlerésonin ata dhe me ¢faré do té térhigeshin? Dhe pér ¢faré jeni veganérisht
krenar, me ¢faré jeni veganérisht té kénaqur né lidhje me té drejtat e fémijéve né komunitetin tuaj”?

Shprehni mirénjohje pér pjesémarrjen né intervisté, merrni kontakt dhe ofroni informacione té méte-
Jjshme nése i anketuari shpreh interes pér rrjedhén e métejshme dhe rezultatet e hulumtimit
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SOS Fshatrat e Fémijéve Kosové

Analizimi i nevojave dhe kapaciteteve té gendrave pér puné sociale né
fushén e promovimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve

Fletépélqim pér pjesémarrje né hulumtim

Qéllimi i projektit: Projekti “Avancimi i kapaciteteve pér té drejtat e fémijéve’- éshté njé
projekt i financuar nga BE i menaxhuar nga Zyra e Bashkimit Evropian né Kosové, i zbatuar nga
SOS Fshatrat e Fémijéve né Kosové né partneritet me Handikos. Qéllimi i projektit éshté té kryejé
njé analizé té nevojave té kapaciteteve té Qendrave té Punés Sociale né fushén e promovimit dhe
mbrojtjes sé té drejtave té femijéve dhe té nxjerré konkluzione, té béjé rekomandime dhe té theksojé
mésimet e marra pér strategjiné e ardhshme dhe pérmirésimet né fushén e mbrojtjes sé fémijéve.

Hulumtuesi: EMriim ESNTE ..o dhe Uné jam ...
.......................................................................................................................... [vendosni dy fiali pér secilin hu-
lumtues]

Pér ndonjé pyetje ose shgetésim mund té mé kontaktoni mua dhe/ose njé anétar té ekipit tim né:
SOS, SOS Fshatrat e Fémijéve né Kosove.

Pérfitimet e té genit pjesé e kétij projekti: Ajo gé ne do té mésojmé né kété projekt nga ju dhe
kolegét tuaj do té perdoret pér planifikimin e kapaciteteve ekzistuese pér té gjithé aktorét socialé,
por kryesisht pér gendrat péer puné sociale né fushén e mbrojtjes sé fémijéve, pér té kuptuar mée
miré pozicionin aktual dhe pér té krijuar rekomandime pér pérmirésimin e ardhshém té mbrojtjes se
féemijéve né Kosove.

Procedura: Pjesémarrja do té pérfshijé péerfshirjen né aktivitete intervistuese brenda njé dite.

Té gjitha rreziget dhe shqetésimet e parashikueshme: Disa pyetie mund té shkaktojné
shgetésime nése rastésisht reflektoni né njé kujtese té pakéndshme. Nése ndiheni jo rehat né ¢do
moment né kohé mund té zgjidhni t&€ mos i pérgjigjeni njé pyetjeje kérkimore dhe/ose té ndérprisni
pjesemarrjen tuaj pérkohésisht ose pérgjithmoné. Ju gjithashtu mund té zgjidhni té kérkoni gé té
gjitha pérgjigjet tuaja té méparshme té mos pérdoren né projekt. Nése jeni nxitur dhe/ose déshironi,
mbéshtetjen e métejshme ne do t'ju ofrojmé informacionin e kontaktit pér shérbimet e mbéshtetjes
dhe do kujdesemi ge ju té gjeni mbéshtetjen.

Konfidencialiteti: Konfidencialiteti juaj do té ruhet dhe emri juaj nuk do té pérmendet né kété pro-
jekt kérkimor nése nuk doni té pérmendet. Nése keni ndonjé shgetésim pas pjesémarrjes tuaj, mund
té kérkoni té rishikoni shénimet nga diskutimet tona. Pjesémarrja juaj éshté vullnetare. Ju keni té
drejté té térhigeni né ¢cdo kohé pa ndonjé pasojé. Nése ndani ndonjé gjé qé do e vé veten tuaj ose
té aférmit tuaj né ndonjé rrezik ne do té punojmé sé bashku pér té vazhduar mé tej pér té gjetur
mbéshtetje dhe pér té raportuar situatén.
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Kohézgjatja e pérfshirjes: Ju kérkohet té kontribuoni 0,5 dité pér aktivitetet.

Incizimi dhe transkriptimi: Diskutimi yné do té incizohet dhe shkruhet.

Marréveshja: Ju lutemi nénshkruani kété formeé pér miratimin tuaj.

Emri i Pjesémarrésit (ju lutemi me shkronja shtypi)

Nenshkrimi i Pjesémarrésit Data
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Organet qeveritare qé punojné né ushtrimin e té drejtave té fémijéve®

Me “organ geveritar” nénkuptohet mekanizmi i vendosur nga geveria pér té shqyrtuar ose vendosur
céshtjet, té cilat Qeveria i vendos nén kompetencat e organeve geveritare. Qeveria gjithashtu pér-
cakton pérbérjen dhe mandatin e njé organi geveritar me vendim pér krijimin e kétij organi. Né as-
pektin e krijimit t&€ Organeve Qeveritare, dhe té cilat kryesisht kané mandat té& punojné né ushtrimin
e ploté té té drejtave té fémijéve, kané ndodhur disa pérparime shumeé té rendésishme, duke béré té
mundur né kété ményre krijimin e disa mekanizmave té tillg, té tilla si: a) Komiteti Ndeérministror pér té
Drejtat e Fémijéve, (b) Komiteti per Parandalimin dhe Eliminimin e Punéve té Rénda dhe té Rrezikshme
té Fémijéve, (c) Késhilli Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara, (d) Késhilli pér Mbrojtjen dhe
Drejtésing e Fémijéve, (e) Komiteti Kosovar pér Shéndetin e Nénés dhe Fémijés, (f) Koordinatori Kom-
bétar Kundér Trafikimit me Qenie Njerézore, (g) Komitetet Lokale té Veprimit per Monitorimin e Punés
sé Fémijéve, (h) Grupet Qeveritare té Punés né institucionet e Republikés sé Kosoveés.

A. Komiteti Ndérministror pér té Drejtat e Fémijéve

Né kuadér dhe me qéllim té mbrojtjes dhe nxitjes sé té drejtave té fémijéve né Kosoveé, si dhe ven-
dosjen e fémijés né fokusin e pérpjekjeve té Qeverisé, Qeveria e Republikés sé Kosovés né mbledh-
Jen e mbajtur mé 03.12.2008 nxori Vendimin nr. 07/46 pér té krijuar Komitetin Ndérministror pér té
Drejtat e Fémijéve. Ky komitet éshté gjithashtu organi mé i larté qeveritar brenda Qeverisé sé Re-
publikés sé Kosovés né lidhje me ushtrimin e té drejtave té fémijéve né Kosové. Komiteti Ndérminis-
tror pér té Drejtat e Fémijéve kryesohet nga Kryeministri i Republikés sé Kosovés dhe né pérbérjen
e tij pérfagésohet né nivelin e Ministrave, nga ministrité mé té réndésishme. Gjithashtu, Shefi i
Zyrés sé UNICEF né Kosové dhe pérfagésuesit e shoqérisé civile jané pjesé integrale e Komitetit.
Zyra e Kryeministrit/Zyra pér Qeverisje té Miré shérben si Sekretariati i Komitetit. Ndérsa, Komite-
ti parashikohet té takohet dy heré né vit. Pérgjegjésité e Komitetit Ndérministror pér té Drejtat e
Fémijéve jané: té analizojé dhe té mbgjé té informuar anétarét e aktiviteteve ekzistuese, rregullor-
eve, ligieve, programeve té ministrive dhe organeve té tjera né lidhje me ¢éshtjen e té drejtave té
fémijéve né Kosové; pér té ndaré té dhénat, raportet dhe dokumentet e tjera pérkatése né fushén

e té drejtave té fémijéve né Kosové.; mban kontakte dhe bashképunon ngushté me organizatat gé
pérfagésajné fémijét dhe me faktoré té tjeré té réndésishém né fushén e té drejtave té fémijéve né
Kosové; analizon rregullisht ¢céshtjet gé kané té béjné me zhvillimin e fémijéve dhe té drejtat e tyre;
harton raportin vietor pér giendjen e té drejtave té fémijéve né Kosové; pércakton pérparésité dhe
masat e nevajshme gé duhet té ndérmerren pér té pérmirésuar situatén aktuale né lidhje me té
drejtat e fémijéve né secilén Ministri; lehtéson dhe monitoron zbatimin e politikave, programeve dhe
masave té tjera té miratuara qé kané té béiné me té drejtat e fémijéve; krijon grupe té nevojshme
pune pér ¢éshtjen e té drejtave té fémijéve; ndihmon né zhvillimin dhe zbatimin e fushatave té in-
formacionit publik dhe pérpjekjeve té tjera dhe projekteve promovuese pér té rritur ndérgjegjésimin
mbi standardet e té drejtave té fémijéve. Gjithashtu jané pérgjegjés pér komunikimin dhe shkémbi-
min e informacionit brenda ministrive dhe té sigurohet gé késhillat, rekomandimet dhe masat e tjera
gé burginé nga Komiteti Ndérministror, té kené ardhur né Ministri ose zyrén pérkatése.

B. Komisioni pér Parandalimin dhe Eliminimin e Punéve té Rénda dhe té Rrezikshme té Fémijéve

Pér té vendosur politika dhe pérparési programore pér mbrojtien e fémijéve nga format e rrezikshme
té punés, pér té monitoruar situatén e punés sé fémijéve né vend, si dhe pér té koordinuar té gjitha
marréveshjet e nevojshme, Qeveria e Republikés sé Kosovés mé 12 shtator 2005 me Vendimin nr.
5/166 ka themeluar Komitetin e Kosovés pér Parandalimin dhe Eliminimin e Punés sé Fémijéve.
Ndérsa, me Vendimin 04/37, me daté 15.09.20711, Qeveria e Republikés sé Kosovés pércakton fus-
hén e veprimit, pérbérjen dhe funksionimin e Komitetit. Ky Organ Qeveritar drejtohet nga Ministri i
MPMS-sé dhe né pérbérjen e tij ka pérfagésues té institucioneve mé relevante geveritare dhe joge-
veritare, té cilét pérfagésohen né nivelin e Drejtoréve ose Shefave té Divizioneve. Ndérsa, Njésia e
Punés né ISP né MPMS, luan rolin e Sekretariatit té Komitetit. Ky organ vendimmarrés parashikohet

39 Pérmbledhje e ligjeve qé mbrojné té drejtat e fémijéve né Republikén e Kosovés.. Autore: Qéndresa Ibra-Zariqi Janar 2012 http://tdh-

europe.org/upload/document/5123/1411_Summary_Of_Laws_That_Protect_Children_original.pdf
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té takohet té paktén katér heré né vit. Funksionet kryesore té Komitetit jané: té japé udhézime mbi
politikat dhe programet qé synajné eliminimin e punés sé fémijéve dhe té pércaktojé fushat me pér-
parési mé té larté pér programet e drejtpérdrejta qé synajné térhegjen e menjéhershme té fémijéve
té pérfshiré né format mé té rrezikshme té punés dhe parandalimin e pérfshirjes té fémijéve né rrezik;
pér té monitoruar situatén e punés sé fémijéve né vend dhe koordinon veprimet kundér saj; té béjé
propozime pér té modifikuar dhe kompletuar legjislacionin pér eliminimin e formave té rrezikshme té
punés sé fémijéve; té kérkojé mbéshtetjen e nevojshme nga institucionet ndérkombétare né Kosové,
vecanérisht nga Programi Ndérkombétar i ILO pér Eliminimin e Punés sé Fémijéve dhe té sigurojé
integrimin e ndérhyrjes sé suksesshme né angazhimet geveritare pér luftimin e punés sé fémijéve; té
mbéshtesé Qeveriné e Kosovés dhe institucionet e tjera té ngarkuara pér pérmbushjen e objektivave
dhe synimeve té pércaktuara nga standardet dhe konventat e BE-sé dhe ILO-s né fushén e punés
sé fémijéve..

C. Késhilli Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara

Pér té pérfagésuar interesat e personave me aftési té kufizuara dhe pér té siguruar hapésirén e tyre
pér té gené pjesé aktive né procesin e hartimit té politikave gé ndikajné né pérmirésimin dhe rritjen e
cilésisé sé jetés sé personave me aftési té kufizuara, Qeveria e Republikés sé Kosovés né mbledhjen
e mbajtur mé 07.09. 20011 nxori njé vendim nr. 04/36 pér krijimin e Késhillit pér Personat me Aftési
té Kufizuara. Ky Organ Qeveritar drejtohet nga Zévendés Kryeministri i Republikés sé Kosovés dhe
né pérbérjen e tij ka Zévendés Ministra té pesé ministrive mé té réndésishme. Njé rol té réndésishém
né pérbérjen e Keéshillit kané edhe teté pérfagésues té shogérisé civile, té cilét né ményré aktive
punagjné né ushtrimin plotésisht té té drejtave té personave me aftési té kufizuara. Ndérsa ZQM/ZKM
shérben si Sekretariati i Késhillit. Ky organ geveritar ka njé mandat té punagjé né sigurimin e mundé-
sive té barabarta, pjesémarrjen e ploté dhe integrimin shogéror té personave me aftési té kufizuara.
Pér té siguruar qé nevojat dhe interesat e personave me aftési té kufizuara merren gjithmoné né
konsideraté kur Qeveria nxjerr vendime pér dicka gé ndikon né situatén e personave me aftési té
kufizuara. Rekomandimet e Késhillit Kombétar pér Aftésiné e Kufizuar do té jené né pérputhje me
Rregullat Standarde té Kombeve té Bashkuara pér Barazimin e Mundésive pér Personat me Aftési té
Kufizuara dhe instrumentet e tjeré ndérkombétaré pér té drejtat e njeriut.

D. Késhilli pér Mbrojtjen dhe Drejtésiné pér Fémijét

Qeveria e Republikés sé Kosovés, né ményré qé té pércaktojé pérparésité dhe masat e nevojshme
gé duhet té ndérmerren pér pérmirésimin e situatés aktuale né lidhje me Mbrojtien e fémijéve né
piképamje drejt Mbrojties dhe Drejtésisé sé Fémijéve, mé 25 gusht 2011 mori Vendimin (nr. 09/34)
pér té krijuar “Késhillin pér Mbrojtjen dhe Drejtésiné e Fémijéve. Késhilli, né pérputhje me Vendimin
pér themelim, pérbéhet nga: Kryetari, dy Nénkryetaré, tetémbédhjeté (18] anétaré; Né cilésiné e
anétaréve Konsulentét e Jashtém jané dy anétaré qé vijné nga Zyra e UNICEF né Kosové, ndérsa
né cilésiné e anétaréve si Vézhgues jané katér anétaré qé pérfagésajné institucionet e pavarura té
Republikés sé Kosovés, si¢c jané Ombudspersoni dhe 0JQ-té si kodlicion i OJQ-ve pér mbrojtien e
fémijéve dhe Terres des Homes. ZQM/ZKM shérben si Sekretariati i Késhillit, pér té koordinuar, mon-
itoruar, zhvilluar dhe mirémbajtur aktivitetet e nevojshme pér punén e Késhillit. Mandati dhe pérgjeg-
Jjésité e Késhillit jané si mé poshté; Pércaktimi i pérparésive dhe masave té nevojshme gé duhet té
ndérmerren pér té pérmirésuar situatén aktuale né lidhje me mbraojtien dhe drejtésiné e fémijéve; Le-
htésimi dhe monitorimi i zbatimit té politikave, programeve dhe masave té tjera t€ miratuara gé kané
té béjné me mbrojtien dhe drejtésiné e fémijéve né nivelin gendror dhe lokal; Analizimi dhe vierésimi
i zbatimit té politikave dhe legjislacionit né zhvillim gé kané té béiné me pérmirésimin e situatés sé
mbrojtjes dhe drejtésisé pér fémijét,.
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E. Komiteti Kosovar pér Shéndetin e Nénés dhe Fémijés

Bazuar né treguesit e larté té vdekshmérisé pér nénat dhe fémijét, si dhe duke u nisur nga shumé
pakénagési né fushén e shéndetit té nénave dhe fémijéve né Kosové, Ministri i Shéndetésisé mé
15.05.2003 nxjerr Vendimin pér krijimin e Komitetit Kosovar pér Shéndetin e Nénés dhe Fémijés.
Ky organ multidisiplinar qeveritar éshté i pérbéré nga eksperté té fushave pérkatése né fushén e
shéndetésisé.. Gjithashtu, né pérbérjen e tij ka pérfagésues té OBSH, UNICEF dhe UNFPA. Koordin-
imi i pérpjekjeve dhe burimeve pérkatése, profesionale dhe shkencore pér té pérmirésuar dhe ulur
vdekshmériné né até kategori té asaj popullsie, si dhe rritjen e cilésisé sé shéndetit ndgj fémijéve dhe
nénave.

F. Koordinatori Kombétar Kundér Trafikimit me Qenie Njerézore

Zévendés Ministri i Punéve té Brendshme té Grupit Punues me Vendimin e Kryeministrit (nr. 029) té
datés 10.04.2008 u emérua Koordinator Kombétar kundér Trafikimit me Qenie Njerézore. Mandati i
Koordinatorit éshté té koordingjé, monitorojé dhe raportojé mbi zbatimin e politikave kundér trafikimit
me genie njerézore, si dhe té drejtojé takime me grupe pune ndér-ministrore.. Ndérsa, Grupi i Punés,
éshté i pérbéré nga pérfagésues té institucioneve mé relevante dhe kryesisht kané mandatin pér
té koordinuar zbatimin e politikave, pér té monitoruar dhe raportuar mbi arritjet, né institucionet gé
pérfagésagjné.

G. Komitetet lokale té veprimit pér monitorimin e punés sé fémijéve.

Né té gjitha komunat e Republikés sé Kosovés éshté themeluar Komiteti Lokal i Veprimit. Komitetet
pérbéhen nga zyrtaré té larté té autoriteteve lokale, pérfagésues té sindikatave té pavarura té
Kosovés si dhe pérfagésues té 0JQ-ve lokale gé punagjné pér mbrojtien e fémijéve.. Ky organ insti-
tucional drejtohet nga Drejtori i Drejtorisé pér Shéndetési dhe Mirégenie Sociale né komunat pér-
katése.. Mandati i Komiteteve éshté gé té zbataojné drejtpérdrejt politikat dhe prioritetet e programit
pér; Mbrajtjen e fémijéve né lévizje, mbrojtja e fémijéve nga format e rrezikshme té punés, pér té mon-
itoruar situatén e punés sé fémijéve, si dhe pér té ofruar rekomandime pér pérmirésimin e politikave
gé kané té béjné me Eliminimin e Punés sé Fémijéve.

H. Grupet Qeveritare té Punés né institucionet e Republikés sé Kosovés.

Né nivelin gendror dhe lokal jané vendosur “Grupe té tjera pune” té ndryshme gé merren me lehté-
simin e ushtrimit té té drejtave té fémijéve, té tilla si- Grupi i Punés pér Monitorimin e Zbatimit té
Strategjisé dhe Planit Kombétar té Veprimit pér té Drejtat e Fémijéve; Grupi Punues pér hartimin e
Raportit Shtetéror pér Zbatimin e Konventés pér té Drejtat e Fémijéve né Republikén e Kosovés dhe
pérmbushjen e detyrimeve, té cilat adresohen nga Komiteti pér té Drejtat e Fémijéve né KB. Grupi
punues pér trajtimin e braktisjes sé shkollés nga studentét; Grupi Punues pér rishikimin e listés pér
Format e Rrezikshme té Punés sé Fémijéve; Grupi Késhillédhénés pér arsimin parashkollor; Grupi i
punés pér parandalimin e dhunés né arsimin parauniversitar; Tryeza té rrumbullakéta multidisiplinare
pér mbéshtetje né menaxhimin e ¢géshtjeve.
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